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Εισαγωγή 

Με βάση τα ευρήματα του προγράμματος Erasmus+ (FOLLOW APP), με την παρακολούθηση των 
αποφοίτων, οι πάροχοι ΕΕΚ λαμβάνουν σχετικές πληροφορίες σχετικά με τις μεταβάσεις των 
μαθητευόμενων, είτε στην εργασία είτε στην αγορά εργασίας είτε στην περαιτέρω εκπαίδευση. Αυτό 
παρέχει πληροφορίες σχετικά με τη ζήτηση και την προσφορά δεξιοτήτων, οι οποίες μπορούν να 
βοηθήσουν στην ευθυγράμμιση της παροχής ΕΕΚ με τις ανάγκες της εργασίας της αγοράς 
εργασίας. 

Το παρόν έγγραφο αντικατοπτρίζει ένα σύνολο εκπαιδευτικών ενοτήτων που έχουν σχεδιαστεί 
ως παιδαγωγικό εργαλείο, το οποίο παρέχει μια πρόταση περιεχομένου κατάρτισης και πρακτικών 
δραστηριοτήτων με τις οποίες οι εκπαιδευτικοί επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης 
μπορούν να ασχοληθούν, σύμβουλοι και οι εκπαιδευτές στις επιχειρήσεις μπορούν να εργαστούν 
για την ανάπτυξη και την εφαρμογή του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Ικανοτήτων στην παρακολούθηση 
αποφοίτων μαθητευόμενων στην DUAL ΕΕΚ.  

Έτσι, αυτές οι Ενότητες κατάρτισης περιλαμβάνουν: 
 

A. Περιεχόμενο κατάρτισης 

Σχέδιο μαθήματος που περιλαμβάνει μια σύντομη πρόταση περιεχομένου, προτεινόμενη 
μεθοδολογία, οδηγίες για την αξιολόγηση, συμβουλές για δασκάλους, εκπαιδευτές και 
εκπαιδευτές, καθώς και αναφορές. 

 
B. Πρακτικές δραστηριότητες  
Περιγραφή ορισμένων πρακτικών δραστηριοτήτων που θα εφαρμοστούν με τους χρήστες-

στόχους της εφαρμογής Follow App: Εκπαιδευτικοί ΕΕΚ, σύμβουλοι, και εσωτερικοί 
εκπαιδευτές. 

 
Αυτό το περιεχόμενο ακολουθεί την προσέγγιση του FOLLOW APP - Ευρωπαϊκό πλαίσιο 
ικανοτήτων για εκπαιδευτές ΕΕΚ ή αρχές ΕΕΚ, συμβούλους (εκπαιδευτές IAG) και εκπαιδευτές σε 
επιχειρήσεις, ευθυγραμμισμένο με το επίπεδο 6 του EQF, δομημένο σε πέντε τομείς ικανοτήτων: 
 

1. Διαχείριση & παρακολούθηση των μαθητευομένων 

2. Ανάλυση & χρήση δεδομένων 

3. Δέσμευση με τα ενδιαφερόμενα μέρη 

4. Ευθυγράμμιση του προγράμματος σπουδών 

5. Καθοδήγηση και καθοδήγηση 

 
Αυτές οι ενότητες, προσβάσιμες ως έγγραφα PDF από την Εικονική Πανεπιστημιούπολη, είναι 
σχολαστικά σχεδιασμένες ώστε να ευθυγραμμίζονται με τους γενικούς στόχους και τις 
μεθοδολογίες της εφαρμογής Follow App. Το περιεχόμενο αυτών των ενοτήτων δεν είναι μόνο 
ενημερωτικό αλλά και πρακτικό, διασφαλίζοντας ότι οι εκπαιδευτές ΕΕΚ, οι εκπαιδευτές και οι 
ενδιαφερόμενοι φορείς μπορούν να εφαρμόσουν αποτελεσματικά τις έννοιες που διδάχθηκαν σε 
σενάρια του πραγματικού κόσμου. 
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Τομέας ικανοτήτων 1. Διαχείριση και παρακολούθηση 

μαθητευόμενων 

ΕΝΟΤΗΤΑ 1.1. Σχεδιασμός συστημάτων παρακολούθησης της ψηφιακής μαθητείας 

ΠΕΡΙΕΧΌΜΕΝΑ ΚΑΤΆΡΤΙΣΗΣ 

Τίτλος της Μονάδας  

Σχεδιασμός ψηφιακών συστημάτων παρακολούθησης μαθητείας 

 

Στόχοι της Μονάδας 

Στόχοςaims αυτής της ενότητας είναι να εφοδιάσει τους εκπαιδευόμενους με τις γνώσεις και τις 

δεξιότητες που απαιτούνται για το σχεδιασμό, την εφαρμογή και τη διαχείριση αποτελεσματικών 

συστημάτων παρακολούθησης για προγράμματα μαθητείας. Στο πλαίσιο αυτής της ενότητας, οι 

εκπαιδευόμενοι θα εμβαθύνουν στις ιδιαιτερότητες του σχεδιασμού αποτελεσματικών 

συστημάτων παρακολούθησης προσαρμοσμένων στις ανάγκες των προγραμμάτων 

επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. Περιλαμβάνοντας δεξιότητες και γνώσεις σχετικά με 

την πλοήγηση και τη χρήση του λογισμικού, οι εκπαιδευόμενοι θα μάθουν να λειτουργούν 

αποτελεσματικά και να μεγιστοποιούν τις λειτουργίες του λογισμικού παρακολούθησης.  

Επιπλέον, η ενότητα θα εμβαθύνει στη διαδικασία ανάπτυξης ή επιλογής συστημάτων 

παρακολούθησης, παρέχοντας στους εκπαιδευόμενους τα εργαλεία για την αξιολόγηση των 

αναγκών των ενδιαφερομένων μερών, την ιεράρχηση των χαρακτηριστικών και τη διασφάλιση της 

ακεραιότητας και της ασφάλειας των δεδομένων. Τελικά, οι εκπαιδευόμενοι θα αναδειχθούν 

εξοπλισμένοι για να ενσωματώσουν απρόσκοπτα αυτές τις δεξιότητες, τις γνώσεις και τις ευθύνες 

στο σχεδιασμό συστημάτων παρακολούθησης μαθητείας λογισμικού, ενισχύοντας έτσι την 

αποδοτικότητα και την αποτελεσματικότητά τους στη διαχείριση προγραμμάτων μαθητείας. 

 

Προτεινόμενα περιεχόμενα 

Ενότητα 1: Σχεδιασμός συστημάτων παρακολούθησης ψηφιακής μαθητείας 

Εισαγωγή στην ψηφιακή παρακολούθηση στην Επαγγελματική Εκπαίδευση και 

Κατάρτιση (ΕΕΚ) 

Η ενότητα θα πρέπει να περιγράφει σε τι αναφέρεται η ψηφιακή παρακολούθηση στην ΕΕΚ και το 

ρόλο της στη διαμόρφωση μαθησιακών περιβαλλόντων με την αξιοποίηση της τεχνολογίας για 

την παρακολούθηση, την παρακολούθηση και την ιδανική τη βελτιστοποίηση της ιστοσελίδας την 

πρόοδο των μαθητών καθώς και τα επιτεύγματα των αποφοίτων.   
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Θα πρέπει να περιγράφει γιατί αυτά τα συστήματα είναι χρήσιμα εργαλεία που βοηθούν τους 

εκπαιδευτικούς να παρακολουθούν τις επιδόσεις των μαθητών και των αποφοίτων - π.χ. να 

εντοπίζουν τομείς βελτίωσης, να προσαρμόζουν ανάλογα τη διδασκαλία, να εντοπίζουν ευκαιρίες 

για αποφοίτους κ.λπ.  

Η ενότητα θα πρέπει να περιγράφει εν συντομία τον τρόπο με τον οποίο τα συστήματα 

παρακολούθησης της ΕΕΚ έχουν εξελιχθεί από βασικά εργαλεία τήρησης αρχείων σε εξελιγμένες 

πλατφόρμες που χρησιμοποιούν το τεχνητής νοημοσύνης και προγνωστικής ανάλυσης. 

Ο αντίκτυπος της ψηφιακής παρακολούθησης στα προγράμματα μαθητείας 

Αυτό το μέρος της κατάρτισης θα πρέπει να προσπαθήσει να περιγράψει σε γενικές γραμμές τον 

αντίκτυπο της ψηφιακής παρακολούθησης στα προγράμματα μαθητείας. Τα θετικά στοιχεία που 

αξίζει να σημειωθούν θα μπορούσαν να περιλαμβάνουν τον τρόπο με τον οποίο η ψηφιακή 

παρακολούθηση ενισχύει την αποδοτικότητα και την αποτελεσματικότητα των προγραμμάτων 

μαθητείας, παρέχοντας ανατροφοδότηση σε πραγματικό χρόνο και πληροφορίες βάσει 

δεδομένων σχετικά με την πρόοδο των μαθητευόμενων και την επαγγελματική σταδιοδρομία των 

αποφοίτων.  Σε συνέχεια αυτού, το μάθημα θα μπορούσε επίσης να περιγράψει πώς αυτό 

υποστηρίζει τους μέντορες και τους εκπαιδευτές στην παρακολούθηση των επιδόσεων των 

μαθημάτων, στον εντοπισμό των δυνατών και αδύναμων σημείων κ.λπ. που βοηθούν τους 

σημερινούς και μελλοντικούς σπουδαστές. Η διευκόλυνση της συνεργασίας μεταξύ των 

ενδιαφερομένων είναι ένα άλλο βασικό όφελος. Οι προκλήσεις που περιγράφει η ενότητα θα 

μπορούσαν να αναφέρονται στις ανησυχίες για την προστασία της ιδιωτικής ζωής, την ασφάλεια 

των δεδομένων και το ενδεχόμενο ανήθικης παρακολούθησης.  

Ενσωμάτωση της ψηφιακής παρακολούθησης με την ανάπτυξη της σταδιοδρομίας 

Η ενότητα θα πρέπει να αναδεικνύει τα οφέλη της ενσωμάτωσης της ψηφιακής παρακολούθησης 

με την ανάπτυξη της σταδιοδρομίας, μέσω δίνοντας έμφαση στη διεύθυνση το ρόλο της στην 

προώθηση της μακροπρόθεσμης επιτυχίας και της εξέλιξης των δεξιοτήτων ειδικότερα.  Θα 

πρέπει να σημειωθεί ότι με την ενσωμάτωση των εργαλείων ψηφιακής παρακολούθησης στις 

διαδικασίες τους, τα ιδρύματα και τα άτομα αποκτούν πολύτιμες γνώσεις σχετικά με την πορεία 

της σταδιοδρομίας των μαθητευόμενων, γεγονός που βοηθά σημαντικά στη λήψη τεκμηριωμένων 

αποφάσεων και στον στρατηγικό σχεδιασμό. Αυτό είναι πολύ επωφελές και για τους αποφοίτους, 

καθώς μπορεί να υποστηρίξει τη συνεχή παρακολούθηση της απόκτησης δεξιοτήτων και των 

επιδόσεων, ώστε οι μαθητευόμενοι να μπορούν να εντοπίζουν τομείς προς βελτίωση και να 

αντιμετωπίζουν προληπτικά τα κενά δεξιοτήτων που αντιμετωπίζει το εργατικό δυναμικό, καθώς 

και να προάγουν ένα ήθος δια βίου μάθησης 

Ενότητα 2: Γίνετε ικανοί στην πλοήγηση και χρήση λογισμικού 

Ξεκινώντας με το Λογισμικό Διαχείρισης Μαθητείας 

Αυτή η ενότητα θα πρέπει να εστιάζει στην παροχή μιας επισκόπησης των λειτουργιών και των 

πλεονεκτημάτων του λογισμικού διαχείρισης μαθητείας.   
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Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να λαμβάνουν πληροφορίες σχετικά με τα χαρακτηριστικά του 

λογισμικού, όπως η παρακολούθηση της προόδου των μαθητευόμενων, η διαχείριση των 

χρονοδιαγραμμάτων και η δημιουργία αναφορών.   

Θα πρέπει να παρέχεται σύντομη επισκόπηση των χαρακτηριστικών της διεπαφής χρήστη και 

των χαρακτηριστικών του back-end, με αναφορές στην ευκολία χρήσης και την προσβασιμότητα. 

Θα πρέπει να καλύπτονται οι τυπικές διαδικασίες που αφορούν το λογισμικό, όπως η δημιουργία 

λογαριασμού, οι ρόλοι και τα δικαιώματα, καθώς και οι ρυθμίσεις που αφορούν το συγκεκριμένο 

πρόγραμμα.  

Προηγμένα χαρακτηριστικά του λογισμικού παρακολούθησης μαθητείας 

Αυτή η ενότητα του μαθήματος θα πρέπει να περιγράφει τις δυνατότητες και τις λειτουργίες του 

λογισμικού παρακολούθησης μαθητείας πέραν της βασικής χρήσης. Θα πρέπει να περιγράφει 

προηγμένες τεχνικές για την αποτελεσματική εισαγωγή δεδομένων, βέλτιστες πρακτικές για την 

αποτελεσματική εισαγωγή και διαχείριση των πληροφοριών για τους μαθητευόμενους, κ.λπ.  Οι 

εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να μάθουν πώς να αξιοποιούν τα εργαλεία αναφοράς για να εξάγουν 

σημαντικές πληροφορίες από τα δεδομένα που καταγράφονται στο λογισμικό, ώστε να είναι 

δυνατή η λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων. Αυτό θα μπορούσε επίσης να καλύπτει συναφείς 

απαιτούμενους τομείς όπως ο ΓΚΠΔ, η κυβερνοασφάλεια, η συγκατάθεση των χρηστών και η 

ηθική παρακολούθηση, κ.λπ. 

Βέλτιστες πρακτικές στο λογισμικό χρήση για τη διαχείριση της μαθητείας 

Η ενότητα του μαθήματος θα πρέπει να προσφέρει μια διερεύνηση των στρατηγικών που 

αποσκοπούν στην τη βελτιστοποίηση του της χρήσης λογισμικού για τη διαχείριση προγραμμάτων 

μαθητείας. Στους εκπαιδευόμενους θα πρέπει να παρουσιαστούν τεχνικές για την ενίσχυση της 

αποτελεσματικότητας της ροής εργασίας - εξορθολογισμός διαδικασιών, αυτοματοποίηση 

επαναλαμβανόμενων εργασιών και ενσωμάτωση λειτουργιών λογισμικού.  Επιπλέον, η ενότητα 

αυτή θα μπορούσε να δώσει έμφαση στη διεύθυνση τη σημασία της ασφάλειας των δεδομένων 

στη διαχείριση των πληροφοριών για τους μαθητευόμενους, καθώς και τη δημιουργία ισχυρών 

μηχανισμών υποστήριξης των χρηστών, τη διασφάλιση αποτελεσματικής αντιμετώπισης 

προβλημάτων, την παροχή ολοκληρωμένων πόρων κατάρτισης και την προώθηση μιας 

υποστηρικτικής κοινότητας χρηστών (κατά περίπτωση). 

Ενότητα 3: Ανάπτυξη ή επιλογή συστημάτων παρακολούθησης της μαθητείας 

Αξιολόγηση των αναγκών για συστήματα παρακολούθησης της μαθητείας 

Αυτή η ενότητα του μαθήματος θα πρέπει να περιγράφει μια δομημένη προσέγγιση για την 

αξιολόγηση και την επιλογή του καταλληλότερου συστήματος παρακολούθησης για προγράμματα 

μαθητείας. Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να κατανοήσουν την ανάλυση απαιτήσεων, εστιάζοντας 

στον τρόπο προσδιορισμού των συγκεκριμένων αναγκών και στόχων των οργανισμούτου 

προγράμματος μαθητείας του οργανισμού τους.  Ιδανικά μέσω πρακτικών ασκήσεων, θα πρέπει 

να κατανοήσουν ορισμένα βασικά κριτήρια για την επιλογή του συστήματος, λαμβάνοντας υπόψη 
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παράγοντες όπως η επεκτασιμότητα, η ευελιξία, η συμβατότητα με τα υπάρχοντα συστήματα και 

η συμμόρφωση με τα πρότυπα του κλάδου.  

Το μάθημα θα πρέπει επίσης να περιγράφει σημαντικές πρόσθετες εκτιμήσεις, 

συμπεριλαμβανομένων των διαθέσιμων δημοφιλών συστημάτων παρακολούθησης, 

συγκρίνοντας χαρακτηριστικά, λειτουργίες, κόστος και φήμη του προμηθευτή. 

Σχεδιάζοντας το σύστημα παρακολούθησης της μαθητείας σας 

Σε αυτή την ενότητα, η μάθηση θα πρέπει να επικεντρωθεί στο σχεδιασμό μιας επεκτάσιμης και 

φιλικής προς το χρήστη αρχιτεκτονικής συστήματος. Θα πρέπει να σημειωθεί ότι αυτό 

αντικατοπτρίζει μόνο μια μικρή αρχική επισκόπηση του σχεδιασμού ενός συστήματος.  Αυτό θα 

πρέπει να περιγράφει την έννοια της εμπειρίας του χρήστη και τον καλύτερο τρόπο υποστήριξης 

της χρηστικότητας για όλους τους ενδιαφερόμενους.  

Επιπλέον, θα πρέπει να παρέχονται στους εκπαιδευόμενους πληροφορίες σχετικά με τη 

χαρτογράφηση της λειτουργικότητας, όπου εντοπίζουν και ιεραρχούν τις προτεραιότητες 

συγκεκριμένα χαρακτηριστικά που απαιτούνται για τα προγράμματα μαθητείας τους. Ιδανικά, οι 

εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να αποκτήσουν γνώσεις σχετικά με την (πολύ ευρεία) διαδικασία 

σχεδιασμού ενός ολοκληρωμένου συστήματος παρακολούθησης που βελτιστοποιεί το 

αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα. 

Εφαρμογή και διαχείριση του συστήματος παρακολούθησης 

Σε αυτή την ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι θα εμβαθύνουν στις πρακτικές πτυχές της χρήσης ενός 

συστήματος παρακολούθησης και της διασφάλισης της ομαλής λειτουργίας του με την πάροδο 

του χρόνου. Αυτό θα πρέπει να περιλαμβάνει μια διερεύνηση της διάρθρωσης των πληροφοριών, 

όπου οι εκπαιδευόμενοι θα μπορούσαν να κατανοήσουν ένα αρχικό περίγραμμα της βάσης 

δεδομένων οργάνωση. Θα πρέπει επίσης να καλυφθεί η διατήρηση της ακεραιότητας των 

δεδομένων, η οποία θα μπορούσε να περιλαμβάνει τομείς όπως η εφαρμογή κανόνων 

επικύρωσης, διαδικασιών χειρισμού σφαλμάτων και ελέγχων συνέπειας των δεδομένων για τη 

διασφάλιση της ακρίβειας και της αξιοπιστίας των δεδομένων.  Επιπλέον, η ενότητα αυτή θα 

μπορούσε να εξετάσει τη συντήρηση του συστήματος - τακτική δημιουργία αντιγράφων 

ασφαλείας, ενημερώσεις και αντιμετώπιση προβλημάτων - ώστε να διατηρείται η ομαλή και 

ασφαλής λειτουργία ενός συστήματος παρακολούθησης.  

 

Μεθοδολογία 

Η εκπαιδευτική ενότητα για το σχεδιασμό συστημάτων παρακολούθησης ψηφιακής μαθητείας θα 

πρέπει να χρησιμοποιεί μια διαδραστική και αναστοχαστική μεθοδολογία για να εξασφαλίσει μια 

εμπεριστατωμένη και πρακτική εμπειρία μάθησης.  Τα βασικά στοιχεία αυτής της μεθοδολογίας 

θα μπορούσαν να περιλαμβάνουν: 
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Μελέτες περιπτώσεων και σενάρια πραγματικού κόσμου 

Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να ασχοληθούν με σχετικές μελέτες περιπτώσεων και σενάρια του 

πραγματικού κόσμου, όπου είναι δυνατόν, για να κατανοήσουν την πρακτική εφαρμογή των πιο 

θεωρητικών εννοιών. Τα παραδείγματα αυτά θα πρέπει να επιλέγονται προσεκτικά ώστε να 

αντικατοπτρίζουν τις προκλήσεις που αντιμετωπίζονται συνήθως στα προγράμματα μαθητείας, 

επιτρέποντας στους εκπαιδευόμενους να εφαρμόζουν τις γνώσεις τους σε ρεαλιστικά πλαίσια. 

Ομαδικές συζητήσεις και συνεργατική μάθηση  

Οι ομαδικές συζητήσεις θα πρέπει να συμβάλλουν στην προώθηση της συνεργασίας και των 

κοινών μαθησιακών εμπειριών μεταξύ των μαθητών. Αυτό είναι ιδιαίτερα σημαντικό για τις 

εκτιμήσεις γύρω από το σχεδιασμό συστημάτων παρακολούθησης της μαθητείας και την ανάλυση 

αναγκών των ενδιαφερομένων. Μέσω συνεργατικών δραστηριοτήτων, οι εκπαιδευόμενοι 

μπορούν να αναπτύξουν δεξιότητες επίλυσης προβλημάτων και να ενισχύσουν τις ικανότητες 

επικοινωνίας και ομαδικής εργασίας. 

Ανεξάρτητη έρευνα  

Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να ενθαρρύνονται να διεξάγουν ανεξάρτητη έρευνα σχετικά με 

διάφορες πτυχές του σχεδιασμού του συστήματος παρακολούθησης της μαθητείας. Αυτό 

περιλαμβάνει τη διερεύνηση περιπτωσιολογικών μελετών, ανάλυση της ιστοσελίδας 

παραδείγματα του κλάδου και τη διερεύνηση βέλτιστων πρακτικών. Με την ανεξάρτητη έρευνα, οι 

εκπαιδευόμενοι μπορούν να εμβαθύνουν στην κατανόηση του θέματος και να αναπτύξουν 

δεξιότητες κριτικής σκέψης. 

Συλλογή και ανάλυση δεδομένων 

Οι εκπαιδευόμενοι θα επωφεληθούν από τη διαδικασία συλλογής και ανάλυσης δεδομένων για να 

ενημερώσουν τις προσπάθειές τους για την αξιολόγηση των αναγκών τους. Από αυτό, μπορούν 

να μάθουν πώς να ερμηνεύουν αποτελεσματικά τα δεδομένα, να εντοπίζουν τάσεις και μοτίβα και 

να εξάγουν πληροφορίες για την καθοδήγηση της λήψης αποφάσεων. Η διαδικασία αυτή μπορεί 

επίσης να δώσει έμφαση στο τη σημασία της εμπλοκής των ενδιαφερομένων μερών στη 

διαδικασία ανάλυσης αναγκών. Από αυτό, οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να μάθουν πώς να 

επικοινωνούν αποτελεσματικά με τους ενδιαφερόμενους φορείς, να ζητούν ανατροφοδότηση και 

να ενσωματώνουν τη συμβολή τους στο σχεδιασμό των συστημάτων παρακολούθησης της 

μαθητείας. 

 

Αξιολόγηση 

Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να εργαστούν ατομικά ή σε μικρές ομάδες για να αναπτύξουν ένα 

έγγραφο πρότασης που να περιγράφει τι (οι οργανισμός) απαιτούν από ένα ψηφιακό σύστημα 

παρακολούθησης της μαθητείας. Αυτό θα πρέπει να λάβει τη μορφή γραπτής πρότασης ή έκθεσης 
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που θα περιγράφει λεπτομερώς τις απαιτήσεις για ένα ψηφιακό σύστημα παρακολούθησης της 

μαθητείας για τους οργανισμό.  

Η πρόταση θα πρέπει να καλύπτει τις βασικές πτυχές των όσων έχουν καλυφθεί στο μάθημα, 

συμπεριλαμβανομένης της αξιολόγησης των αναγκών των ενδιαφερομένων μερών, των βασικών 

και προηγμένων χαρακτηριστικών, της γενικής αρχιτεκτονικής, του σχεδιασμού της εμπειρίας του 

χρήστη, της χαρτογράφησης λειτουργιών κ.λπ. Ανάλογα με τις απαιτήσεις και τις ικανότητες των 

εκπαιδευομένων, η αξιολόγηση θα μπορούσε επίσης να περιλαμβάνει: 

▪ Οπτικές αναπαραστάσεις, όπως καλωδιακά πλαίσια, μακέτες και διαγράμματα για την 

απεικόνιση του προτεινόμενου σχεδιασμού του συστήματος. 

▪ Διαφάνειες παρουσίασης σύνοψη τα βασικά στοιχεία της πρότασης, τα οποία θα 

παρουσιαστούν στην τάξη ή σε μια ομάδα αξιολογητών. 

 

Οι βασικοί τίτλοι της πρότασης θα μπορούσαν να περιλαμβάνουν: 

1. Αξιολόγηση αναγκών των ενδιαφερομένων μερών 

Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να εντοπίζουν και να να αναλύουν το τις ανάγκες των διαφόρων 

ενδιαφερομένων μερών που εμπλέκονται στα προγράμματα μαθητείας στο χώρο εργασίας τους, 

συμπεριλαμβανομένων των μαθητευόμενων, των μεντόρων, των εκπαιδευτών, της διοίκησης και 

των ρυθμιστικών φορέων. 

Ως ένα πιο προχωρημένο στοιχείο, οι εκπαιδευόμενοι θα μπορούσαν επίσης να διεξάγουν 

πραγματικές συνεντεύξεις ή έρευνες για να συγκεντρώσουν απαιτήσεις και προτιμήσεις από τους 

ενδιαφερόμενους, οι οποίες θα συμπεριληφθούν στην πρόταση. 

2. Χαρτογράφηση λειτουργικότητας 

Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να εντοπίζουν και να ιεραρχούν τις προτεραιότητες τα βασικά 

χαρακτηριστικά και τις λειτουργίες που απαιτούνται για το σύστημα παρακολούθησης, με βάση τις 

ανάγκες των ενδιαφερομένων και τους στόχους του προγράμματος.  

Ως πιο προχωρημένο στοιχείο, οι εκπαιδευόμενοι θα μπορούσαν να δημιουργήσουν έναν χάρτη 

πορείας λειτουργιών που θα περιγράφει το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης και τα ορόσημα για κάθε 

λειτουργικότητα. 

3. Σχεδιασμός εμπειρίας χρήστη 

Οι εκπαιδευόμενοι θα μπορούσαν να αναπτύξουν καλωδιακά πλαίσια ή μακέτες της διεπαφής 

χρήστη, απεικονίζοντας τη διάταξη, τις ροές πλοήγησης και τα οπτικά στοιχεία του συστήματος 

παρακολούθησης ανά οθόνη. 

Ως πιο προηγμένο στοιχείο, οι εκπαιδευόμενοι θα μπορούσαν να ενσωματώσουν την πραγματική 

ανατροφοδότηση των χρηστών (που περιγράφεται στην αξιολόγηση των αναγκών των 

ενδιαφερομένων μερών παραπάνω) για να διασφαλίσουν έναν διαισθητικό και φιλικό προς το 

χρήστη σχεδιασμό. 

 

Συμβουλές για δασκάλους, εκπαιδευτές και παιδαγωγούς 
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Στο πλαίσιο αυτής της ενότητας, είναι σημαντικό να γνωρίζετε τι μπορεί να επιτευχθεί από 

μαθησιακή άποψη. Μια γενική επίγνωση του Σχεδιασμού Συστημάτων είναι περισσότερο εφικτή 

από την ανάπτυξη μιας βαθιάς κατανόησης ή της ικανότητας σχεδιασμού ενός συστήματος 

λογισμικού από το μηδέν. Έτσι, οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να επικεντρώσουν τις προσδοκίες 

τους σε μια ευρεία κατανόηση αυτών των συστημάτων και όχι σε οποιαδήποτε ιδέα ότι θα είναι σε 

θέση να αναπτύξουν ένα σύστημα μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας. Η ανάπτυξη λογισμικού 

είναι μια περίπλοκη και απαιτητική σε πόρους διαδικασία, η οποία περιλαμβάνει διάφορα στάδια, 

όπως η συγκέντρωση απαιτήσεων, ο σχεδιασμός αρχιτεκτονικής, η κωδικοποίηση, η δοκιμή και 

η ανάπτυξη. Απαιτεί εξειδίκευση σε γλώσσες προγραμματισμού, μεθοδολογίες ανάπτυξης 

λογισμικού και τεχνολογικά πλαίσια.  

Επιπλέον, ο σχεδιασμός ενός συστήματος λογισμικού περιλαμβάνει την αντιμετώπιση σύνθετων 

προκλήσεων που σχετίζονται με την επεκτασιμότητα, την ασφάλεια και τη χρηστικότητα, οι οποίες 

απαιτούν εξειδικευμένο γνώσεις και εμπειρία.  

Στο πλαίσιο αυτής της ενότητας, η γενική επίγνωση του Σχεδιασμού Συστημάτων επικεντρώνεται 

περισσότερο στη μετάδοση θεμελιωδών αρχών και εννοιών, επιτρέποντας στους 

εκπαιδευόμενους να κατανοήσουν το ευρύτερο πλαίσιο και τις εκτιμήσεις που εμπλέκονται στο 

σχεδιασμό αποτελεσματικών συστημάτων παρακολούθησης για τη διαχείριση της μαθητείας. Η 

προσέγγιση αυτή επιτρέπει στα άτομα να λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις, να 

συνεργάζονται αποτελεσματικά με τους προγραμματιστές λογισμικού και να συμβάλλουν 

ουσιαστικά στη διαδικασία σχεδιασμού χωρίς να απαιτείται βαθιά τεχνική εμπειρογνωμοσύνη ή 

πρακτικές δεξιότητες ανάπτυξης - αντί να αναπτύσσουν τον εαυτό τους.  
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ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 1 

Όνομα της δραστηριότητας 

Μελέτη περίπτωσης: ανάλυση ενός ψηφιακού συστήματος παρακολούθησης της μαθητείας 

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Οι εκπαιδευόμενοι θα συμμετάσχουν σε μια ανάλυση μελέτης περίπτωσης ενός ψηφιακού 

συστήματος παρακολούθησης της μαθητείας για να αξιολογήσουν την κατανόησή τους σχετικά με 

τις λειτουργίες, τα χαρακτηριστικά και τη χρηστικότητα τέτοιων συστημάτων. Ο στόχος αυτής της 

δραστηριότητας είναι να αξιολογηθεί η ικανότητα των εκπαιδευομένων να ασκούν κριτική να 

αναλύουν την ιστοσελίδα και να αξιολογούν την αποτελεσματικότητα ενός συστήματος 

παρακολούθησης στην κάλυψη των αναγκών των προγραμμάτων μαθητείας. 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

Η δραστηριότητα θα πρέπει να βασίζεται σε μια σαφή διαδικασία και μια σειρά βημάτων που οι 

εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να ολοκληρώσουν με διαδοχικό τρόπο. 

1. Επιλέξτε Μελέτη περίπτωσης: Θα πρέπει να δοθεί στους εκπαιδευόμενους μια 

ολοκληρωμένη μελέτη περίπτωσης που να περιγράφει λεπτομερώς την εφαρμογή και τη 

χρήση ενός συγκεκριμένου ψηφιακού συστήματος παρακολούθησης της μαθητείας. Η μελέτη 

περίπτωσης θα πρέπει να περιλαμβάνει πληροφορίες σχετικά με τον οργανισμό ή το ίδρυμα 

που χρησιμοποιεί το σύστημα, τους σκοπούς και τους στόχους του, τις προκλήσεις που 

αντιμετωπίζει στη διαχείριση της μαθητείας και τον τρόπο με τον οποίο το σύστημα 

παρακολούθησης αντιμετωπίζει αυτές τις προκλήσεις. 

2. Ανάλυση χαρακτηριστικά του συστήματος: Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να εξετάσουν 

προσεκτικά τα χαρακτηριστικά και τις λειτουργίες του συστήματος παρακολούθησης που 

περιγράφεται στη μελέτη περίπτωσης. Θα πρέπει να εντοπίσουν βασικά στοιχεία όπως οι 

μέθοδοι εισαγωγής δεδομένων, τα εργαλεία αναφοράς, οι δυνατότητες διαχείρισης χρηστών 

και οι επιλογές ενσωμάτωσης. 

3. Αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας του συστήματος: Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να 

αξιολογήσουν την αποτελεσματικότητα του συστήματος παρακολούθησης ως προς την 

κάλυψη των αναγκών των προγραμμάτων μαθητείας. Οι εκτιμήσεις θα πρέπει να 

περιλαμβάνουν τη χρηστικότητα του συστήματος, τις επιλογές προσαρμογής, την 

επεκτασιμότητα, τα μέτρα ασφάλειας δεδομένων και την ευθυγράμμιση με τους στόχους του 

προγράμματος. 

4. Ανάπτυξη συστάσεων: Με βάση την ανάλυση και την αξιολόγησή τους, οι εκπαιδευόμενοι 

θα πρέπει να αναπτύξουν συστάσεις για τη βελτίωση του συστήματος παρακολούθησης ή 

την αντιμετώπιση τυχόν εντοπισμένων ελλείψεων. Οι συστάσεις θα πρέπει να 

υποστηρίζονται με στοιχεία από τη μελέτη περίπτωσης και σχετικές θεωρητικές έννοιες. 
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5. Παρουσίαση των ευρημάτων: Οι μαθητές θα πρέπει να παρουσιάσουν την ανάλυση, την 

αξιολόγηση και τις συστάσεις τους στην τάξη ή σε μικρή ομάδα. Θα πρέπει να διατυπώσουν 

το σκεπτικό των συστάσεών τους και να συζητήσουν τις πιθανές επιπτώσεις στη διαχείριση 

του προγράμματος μαθητείας. 

6. Συζήτηση και ανατροφοδότηση: Θα πρέπει να διευκολυνθεί η συζήτηση μεταξύ των 

εκπαιδευομένων για τη σύγκριση των ευρημάτων, τη συζήτηση των διαφορετικών 

προοπτικών και την παροχή ανατροφοδότησης σχετικά με τις αναλύσεις και τις συστάσεις 

των άλλων. Ενθαρρύνετε την κριτική σκέψη και τον εποικοδομητικό διάλογο σχετικά με τα 

πλεονεκτήματα και τις αδυναμίες του συστήματος παρακολούθησης που περιγράφεται στη 

μελέτη περίπτωσης. 

 

Πόροι 

▪ Ένα ή περισσότερα παραδείγματα ψηφιακών συστημάτων παρακολούθησης της μαθητείας 
(στα οποία έχουν πρόσβαση οι εκπαιδευόμενοι). 

▪ Ένα σύνολο κατευθυντήριων γραμμών βάσει των οποίων ανάλυση το σύστημα. 

▪ Ένας χώρος προσωπικής ή διαδικτυακής συνάντησης για την υποστήριξη της συζήτησης και 
της διαπραγμάτευσης. 

▪ Ένας προσωπικός ή διαδικτυακός χώρος για την ανταλλαγή ευρημάτων/παρουσίαση σε 
ομοτίμους. 

 

ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 2 

Όνομα της δραστηριότητας 

Σχολιασμένη βιβλιογραφία 

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Για τη δραστηριότητα αυτή, οι μαθητές θα πρέπει να συντάξουν μια σχολιασμένη βιβλιογραφία 

που θα επικεντρώνεται σε βασικούς πόρους σχετικούς με τα ψηφιακά συστήματα 

παρακολούθησης της μαθητείας. Η σχολιασμένη βιβλιογραφία θα πρέπει να χρησιμεύσει ως 

ευκαιρία για τους μαθητές να εμβαθύνουν την κατανόησή τους για τα ψηφιακά συστήματα 

παρακολούθησης, να επιδείξουν τις ικανότητες ανάλυσης και κριτικής σκέψης και να τους 

επιτρέψει να αρχίσουν να συντάσσουν τους δικούς τους πόρους μάθησης για το ίδιο. Συνιστάται 

για το σκοπό αυτό, κάθε μαθητής να επιλέξει 2-3 πηγές. 

 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 
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Για αυτή τη δραστηριότητα, οι μαθητές θα πρέπει να επιλέξουν, να διαβάσουν και να να 

συνοψίσουν το μια σειρά πηγών που επικεντρώνονται σε ψηφιακά συστήματα παρακολούθησης 

της μαθητείας (αυτό θα μπορούσε, ωστόσο, να διευρυνθεί σε "γενικά" συστήματα 

παρακολούθησης αποφοίτων). Κάθε σχολιασμός/ περίληψη θα πρέπει να παρέχει μια συνοπτική 

περίληψη και αξιολόγηση της συνάφειας, της αξιοπιστίας και της χρησιμότητας της πηγής για την 

κατανόηση του θέματος. 

Συνιστάται το εύρος των πηγών να είναι 2-3. Ωστόσο, αυτό μπορεί να αυξηθεί ή να μειωθεί 

ανάλογα με την ομάδα μαθητών. Οι πηγές θα πρέπει ιδανικά να είναι επιστημονικές ή 

επαγγελματικές πηγές, συμπεριλαμβανομένων βιβλίων, άρθρων σε περιοδικά, εγγράφων σε 

συνέδρια ή εκθέσεων του κλάδου. Ωστόσο, ανάλογα με τις ομάδες μαθητών, θα μπορούσε να 

γίνει πιο ανεπίσημη και να ενσωματώσει ιστολόγια, αναρτήσεις, βίντεο κ.λπ. Οι πηγές αυτές θα 

πρέπει να καλύπτουν διάφορες πτυχές των ψηφιακών συστημάτων παρακολούθησης της 

μαθητείας, όπως αρχές σχεδιασμού, προκλήσεις εφαρμογής, ζητήματα ασφάλειας δεδομένων, 

μέθοδοι αξιολόγησης και μελλοντικές τάσεις. 

Σε κάθε σχολιασμό, οι μαθητές θα πρέπει να παρέχουν μια σύντομη περίληψη των κύριων 

επιχειρημάτων, ευρημάτων και βασικών σημείων της πηγής που σχετίζονται με τα ψηφιακά 

συστήματα παρακολούθησης. Θα πρέπει επίσης να αξιολογήσουν τη συνάφεια της πηγής με το 

θέμα, εξετάζοντας πόσο καλά αντιμετωπίζει βασικά ζητήματα και πόσο συμβάλλει στη συνολική 

κατανόηση του θέματος. Επιπλέον, εάν πρόκειται για επίσημες πηγές, οι μαθητές θα πρέπει να 

αξιολογήσουν την αξιοπιστία της πηγής, λαμβάνοντας υπόψη παράγοντες όπως τα 

διαπιστευτήρια του συγγραφέα, τον τόπο δημοσίευσης, τη διαδικασία αξιολόγησης από ομοτίμους 

και την επικαιρότητα των πληροφοριών. Τέλος, οι φοιτητές θα πρέπει να συζητήσουν τη 

χρησιμότητα της πηγής για την κατανόηση των συστημάτων παρακολούθησης της ψηφιακής 

μαθητείας, τονίζοντας τυχόν ιδέες, προοπτικές ή συστάσεις που μπορούν να επηρεάσουν την 

κατανόηση ή την πρακτική τους στον τομέα. 

Ένα πρόσθετο βήμα που θα μπορούσε να γίνει σε αυτό το χώρο θα μπορούσε να αφορά την 

αξιολόγηση από ομοτίμους και τον διαμοιρασμό των εργασιών των μαθητών. Με αυτόν τον τρόπο, 

οι εντοπισμένες πηγές και πόροι θα μπορούσαν να διαμοιραστούν ευρύτερα και η ομάδα των 

μαθητών στο σύνολό της θα μπορούσε να έχει πρόσβαση σε ένα αποθετήριο σχολιασμένων 

πηγών σχετικών με τα ψηφιακά συστήματα παρακολούθησης της μαθητείας. Η σχολιασμένη 

βιβλιογραφία θα μπορούσε στη συνέχεια να αποτελέσει πολύτιμο πόρο για τους μαθητές καθώς 

συνεχίζουν να εξερευνούν και να μελετούν αυτό το σύνθετο και εξελισσόμενο θέμα. 

 

 

 

Πόροι 
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▪ Ένα σύνολο κατευθυντήριων γραμμών για τον τρόπο διεξαγωγής μιας σχολιασμένης 
βιβλιογραφίας 

▪ Ένα παράδειγμα σχολιασμένης βιβλιογραφίας για να εξηγήσετε στους μαθητές 
▪ Ορισμένες αρχικές πηγές που θα μπορούσαν να χρησιμοποιήσουν ή να συγκρίνουν οι 

μαθητές (όταν αναζητούν τις δικές τους πηγές). 
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ΕΝΟΤΗΤΑ 1.2. Χρήση λογισμικού διαχείρισης μαθητείας 

ΠΕΡΙΕΧΌΜΕΝΑ ΚΑΤΆΡΤΙΣΗΣ 

Τίτλος της Μονάδας 

Αξιοποίηση λογισμικού διαχείρισης μαθητείας 

 

Στόχοι της Μονάδας 

Σκοπός αυτής της εκπαιδευτικής ενότητας είναι να παρέχει στους εκπαιδευόμενους τις 

απαραίτητες γνώσεις και δεξιότητες για την αποτελεσματική να χρησιμοποιούν το λογισμικού 

διαχείρισης μαθητείας στα προγράμματα επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. Οι 

εκπαιδευόμενοι θα εμβαθύνουν στις περιπλοκές της πλοήγησης και της τη χρήση του λογισμικού 

ειδικά προσαρμοσμένου για τη διαχείριση μαθητείας, αποκτώντας δεξιότητα στον αποτελεσματικό 

χειρισμό αυτών των συστημάτων. Εστιάζοντας στο λογισμικό χρήση, οι εκπαιδευόμενοι θα 

μάθουν να να μεγιστοποιούν το τις λειτουργίες του λογισμικού παρακολούθησης, ενισχύοντας την 

ικανότητά τους να επιβλέπουν αποτελεσματικά τα προγράμματα μαθητείας. Μέσα από πρακτικές 

ασκήσεις και θεωρητικές γνώσεις, οι εκπαιδευόμενοι θα αναπτύξουν ικανότητες στην εισαγωγή 

δεδομένων, την υποβολή εκθέσεων, τη διαχείριση χρηστών και άλλες βασικές λειτουργίες που 

είναι απαραίτητες για την επιτυχή διαχείριση της μαθητείας. Τελικά, ο στόχος είναι να ενδυναμώσει 

τους εκπαιδευόμενους να αξιοποιήσουν πλήρως τις δυνατότητες του λογισμικού διαχείρισης 

μαθητείας, με αυτόν τον τρόπο βελτιστοποίηση της ιστοσελίδας τη διαχείριση και το συντονισμό 

των προγραμμάτων μαθητείας στα αντίστοιχα πλαίσια. 

 

Προτεινόμενα περιεχόμενα 

Ενότητα 1: Εξηγήστε τη χρήση του λογισμικού διαχείρισης μαθητείας 

Εισαγωγή στο λογισμικό διαχείρισης μαθητείας 

Σε αυτή την ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να αποκτήσουν μια θεμελιώδη κατανόηση του 

ρόλου και της σημασίας του λογισμικού στη διαχείριση των προγραμμάτων μαθητείας. Αυτό θα 

παρέχει μια επισκόπηση των διαφόρων λύσεων λογισμικού προσαρμοσμένων στις ειδικές 

ανάγκες των πλαισίων επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. Οι εκπαιδευόμενοι 

διερευνούν τη σημασία της υιοθέτησης λογισμικού διαχείρισης της μαθητείας για την ενίσχυση της 

αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας της διαχείρισης των προγραμμάτων.   

Με την κατανόηση των δυνατοτήτων και των λειτουργιών αυτού του λογισμικού, οι εκπαιδευόμενοι 

αποκτούν γνώσεις σχετικά με το πώς αυτά τα εργαλεία μπορούν να εξορθολογίσουν τις 

διαδικασίες, να αυτοματοποιήσουν τις εργασίες και να βελτιώσουν τη συνολική διαχείριση του 

προγράμματος.  
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Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να αναπτύξουν σαφή κατανόηση του αντίκτυπου που μπορεί να έχει 

το λογισμικό διαχείρισης μαθητείας στην αύξηση της αποδοτικότητας και της παραγωγικότητας 

στο πλαίσιο των προγραμμάτων μαθητείας. 

Πλοήγηση στα εργαλεία διαχείρισης της μαθητείας 

Σε αυτό το τμήμα του μαθήματος, οι εκπαιδευόμενοι θα αποκτήσουν επάρκεια στην πλοήγηση 

στα εργαλεία διαχείρισης μαθητείας, εστιάζοντας στην επισκόπηση του λογισμικού, τη διεπαφή 

χρήστη και τα κοινά χαρακτηριστικά. Οι εκπαιδευόμενοι θα λάβουν μια ολοκληρωμένη 

επισκόπηση των διαφόρων διαθέσιμων Εργαλείων Διαχείρισης Μαθητείας, προσαρμοσμένων 

στις ειδικές ανάγκες των προγραμμάτων επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. Θα 

εμβαθύνουν στις περιπλοκές των διεπαφών χρήστη του λογισμικού, μαθαίνοντας πώς να 

πλοηγούνται αποτελεσματικά στα διάφορα μενού, επιλογές και λειτουργίες.  Επιπλέον, οι 

εκπαιδευόμενοι θα εξερευνήσουν κοινά χαρακτηριστικά που συναντώνται σε αυτά τα εργαλεία, 

όπως η εισαγωγή δεδομένων, τα εργαλεία αναφοράς, η διαχείριση χρηστών και οι δυνατότητες 

ενσωμάτωσης. 

Υποθέματα: Λογισμικό, διεπαφή χρήστη και κοινά χαρακτηριστικά 

Σε αυτό το τμήμα του μαθήματος, οι εκπαιδευόμενοι θα επικεντρωθούν σε στη μεγιστοποίηση του 

τα οφέλη του λογισμικού διαχείρισης μαθητείας, με έμφαση στις στρατηγικές αποδοτικότητας, την 

παρακολούθηση δεδομένων και την υποβολή εκθέσεων. Οι εκπαιδευόμενοι θα διερευνήσουν 

στρατηγικές για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας της διαχείρισης προγραμμάτων μαθητείας 

μέσω της αποτελεσματικής χρήσης εργαλείων λογισμικού. Οι εκπαιδευόμενοι θα μάθουν πώς να 

να βελτιστοποιήσουν το διαδικασίες παρακολούθησης δεδομένων, διασφαλίζοντας την ακριβή και 

έγκαιρη καταγραφή της προόδου των μαθητευόμενων, των αξιολογήσεων και άλλων σχετικών 

πληροφοριών. Επιπλέον, οι εκπαιδευόμενοι θα εμβαθύνουν στις δυνατότητες των εργαλείων 

αναφοράς του λογισμικού, αποκτώντας γνώσεις σχετικά με τον τρόπο δημιουργίας 

ολοκληρωμένων αναφορών για την παρακολούθηση των αποτελεσμάτων του προγράμματος, την 

παρακολούθηση των δεικτών απόδοσης και τη συμμόρφωση με τις κανονιστικές απαιτήσεις. 

 

Ενότητα 2: Χαρακτηριστικά λογισμικού 

Βασικά χαρακτηριστικά του λογισμικού διαχείρισης μαθητείας 

Σε αυτό το τμήμα του μαθήματος, οι εκπαιδευόμενοι θα συμμετάσχουν σε μια σε βάθος 

διερεύνηση των βασικών χαρακτηριστικών του λογισμικού διαχείρισης μαθητείας, με έμφαση στην 

ολοκληρωμένη ανάλυση των χαρακτηριστικών, των διοικητικών λειτουργιών και των επιλογών 

προσαρμογής.  Οι εκπαιδευόμενοι θα εξετάσουν λεπτομερώς κάθε χαρακτηριστικό του 

λογισμικού, κατανοώντας σε βάθος τον σκοπό, τη λειτουργικότητα και τις πιθανές εφαρμογές του 

στο πλαίσιο της διαχείρισης προγραμμάτων μαθητείας.  

Θα μάθουν πώς να να χρησιμοποιούν το διοικητικές λειτουργίες για τον εξορθολογισμό 

διαδικασιών όπως η εγγραφή μαθητευόμενων, ο προγραμματισμός και η διαχείριση της 

αξιολόγησης.   
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Επιπλέον, οι εκπαιδευόμενοι θα διερευνήσουν τις επιλογές προσαρμογής που είναι διαθέσιμες 

στο λογισμικό, επιτρέποντάς τους να προσαρμόσουν το σύστημα στις συγκεκριμένες ανάγκες και 

προτιμήσεις των προγραμμάτων μαθητείας τους. 

Βελτιστοποίηση της διαχείρισης της μαθητείας με εργαλεία λογισμικού 

Σε αυτό το τμήμα του μαθήματος, οι εκπαιδευόμενοι θα μάθουν στρατηγικές για τον 

εξορθολογισμό της διαχείρισης της μαθητείας με τη χρήση εργαλείων λογισμικού, με έμφαση στην 

αυτοματοποίηση των εργασιών, τη διαχείριση των αρχείων και την ενίσχυση της επικοινωνίας.  Οι 

εκπαιδευόμενοι θα διερευνήσουν τον τρόπο αξιοποίησης εργαλείων λογισμικού για την 

αυτοματοποίηση επαναλαμβανόμενων διοικητικών εργασιών, όπως ο προγραμματισμός 

ραντεβού, η αποστολή υπενθυμίσεων και η επεξεργασία εγγράφων, εξοικονομώντας χρόνο και 

μειώνοντας τη χειρωνακτική προσπάθεια.  Οι εκπαιδευόμενοι θα ανακαλύψουν επίσης τεχνικές 

για την αποτελεσματική διαχείριση των αρχείων των μαθητευόμενων στο λογισμικό, 

εξασφαλίζοντας εύκολη πρόσβαση σε σημαντικές πληροφορίες, όπως η πρόοδος της κατάρτισης, 

τα αποτελέσματα της αξιολόγησης και τα προσωπικά στοιχεία. Επιπλέον, οι εκπαιδευόμενοι θα 

μάθουν πώς να να χρησιμοποιούν το λειτουργίες επικοινωνίας μέσα στο λογισμικό για να 

διευκολύνουν την αποτελεσματική επικοινωνία με τους μαθητευόμενους, τους μέντορες, τους 

εκπαιδευτές και άλλους ενδιαφερόμενους, προωθώντας τη συνεργασία και τη διαφάνεια. 

Προηγμένες δυνατότητες και επεκτάσεις λογισμικού 

Σε αυτό το τμήμα του μαθήματος, οι εκπαιδευόμενοι θα εξερευνήσουν τις προηγμένες δυνατότητες 

και επεκτάσεις του λογισμικού, εστιάζοντας στις προσθήκες, τις ενσωματώσεις και την 

επεκτασιμότητα. Οι εκπαιδευόμενοι θα εμβαθύνουν στα διάφορα πρόσθετα που είναι διαθέσιμα 

για το λογισμικό διαχείρισης μαθητείας, μαθαίνοντας πώς αυτές οι επεκτάσεις μπορούν να 

ενισχύσουν τη λειτουργικότητα και την ευελιξία του βασικού λογισμικού.  Θα εξετάσουν επίσης 

στρατηγικές για την ενσωμάτωση του λογισμικού διαχείρισης μαθητείας με άλλα εργαλεία και 

συστήματα που χρησιμοποιούνται σε προγράμματα επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, 

όπως συστήματα διαχείρισης μάθησης και βάσεις δεδομένων ανθρώπινου δυναμικού, για τον 

εξορθολογισμό των διαδικασιών και τη βελτίωση της ακρίβειας των δεδομένων. Επιπλέον, οι 

εκπαιδευόμενοι θα διερευνήσουν την επεκτασιμότητα του λογισμικού διαχείρισης μαθητείας, 

αποκτώντας γνώσεις σχετικά με το πώς το λογισμικό μπορεί να εξυπηρετήσει την ανάπτυξη και 

την επέκταση των προγραμμάτων μαθητείας. 

 

Ενότητα 3: Εξηγήστε τη ροή εργασίας παρακολούθησης 

Η ροή εργασιών μαθητείας και οι λύσεις λογισμικού 

Σε αυτό το τμήμα του μαθήματος, οι εκπαιδευόμενοι θα εμβαθύνουν στη ροή εργασίας της 

μαθητείας και στις λύσεις λογισμικού, με έμφαση στη χαρτογράφηση της ροής εργασίας, στους 

ρόλους του λογισμικού και στην αυτοματοποίηση των διαδικασιών.  

Οι εκπαιδευόμενοι θα μάθουν πώς να χαρτογραφούν ολόκληρη τη ροή εργασιών της μαθητείας, 

προσδιορίζοντας τα βασικά βήματα, τους ενδιαφερόμενους και τα σημεία λήψης αποφάσεων που 

εμπλέκονται στη διαχείριση του προγράμματος. Θα διερευνήσουν το ρόλο των λύσεων λογισμικού 
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στο πλαίσιο αυτής της ροής εργασίας, κατανοώντας πώς τα διάφορα εργαλεία λογισμικού 

μπορούν να υποστηρίξουν διάφορα στάδια του κύκλου ζωής της μαθητείας, από την εγγραφή έως 

την ολοκλήρωση. Επιπλέον, οι εκπαιδευόμενοι θα ανακαλύψουν στρατηγικές για την 

αυτοματοποίηση επαναλαμβανόμενων εργασιών και τον εξορθολογισμό των διαδικασιών με τη 

χρήση λειτουργιών αυτοματοποίησης λογισμικού, όπως ο προγραμματισμός, οι ειδοποιήσεις και 

η εισαγωγή δεδομένων. 

Δημιουργία δομημένων σχεδίων μαθητείας με ψηφιακά εργαλεία 

Σε αυτό το τμήμα του μαθήματος, οι εκπαιδευόμενοι θα επικεντρωθούν στη δημιουργία 

δομημένων σχεδίων μαθητείας με τη χρήση ψηφιακών εργαλείων, με έμφαση στον 

προγραμματισμό, τον καθορισμό στόχων και τη διαχείριση του χρονοδιαγράμματος. Οι 

εκπαιδευόμενοι θα μάθουν πώς να δομούν αποτελεσματικά τα σχέδια μαθητείας, ξεκινώντας με 

τον προσδιορισμό σαφών στόχων και μαθησιακών αποτελεσμάτων. Θα εξερευνήσουν τεχνικές 

για τον καθορισμό στόχων SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound), 

διασφαλίζοντας ότι τα σχέδια μαθητείας είναι εστιασμένα και εφικτά. Επιπλέον, οι εκπαιδευόμενοι 

θα ανακαλύψουν στρατηγικές για τη διαχείριση χρονοδιαγραμμάτων και ορόσημων στο πλαίσιο 

των σχεδίων μαθητείας, χρησιμοποιώντας ψηφιακά εργαλεία για τη δημιουργία 

χρονοδιαγραμμάτων, την κατανομή πόρων και την παρακολούθηση της προόδου. 

Διαχείριση του κύκλου ζωής της μαθητείας στο λογισμικό 

Σε αυτό το τμήμα του μαθήματος, οι εκπαιδευόμενοι θα διερευνήσουν τη διαχείριση του κύκλου 

ζωής της μαθητείας σε συστήματα λογισμικού, εστιάζοντας σε βασικά στάδια όπως η εισαγωγή, 

η συνεχής αξιολόγηση και η παρακολούθηση της πιστοποίησης. Οι εκπαιδευόμενοι θα 

εμβαθύνουν στη διαδικασία της εισαγωγής μαθητευόμενων, κατανοώντας πώς τα εργαλεία 

λογισμικού μπορούν να βελτιώσουν εργασίες όπως εγγραφή, τον προσανατολισμό και τη 

διαχείριση της τεκμηρίωσης. Στη συνέχεια θα εξετάσουν το ρόλο του λογισμικού στη διευκόλυνση 

της συνεχούς αξιολόγησης καθ' όλη τη διάρκεια της μαθητείας, συμπεριλαμβανομένου του 

καθορισμού στόχων, της παρακολούθησης της προόδου και της παροχής ανατροφοδότησης. 

Επιπλέον, οι εκπαιδευόμενοι θα διερευνήσουν πώς το λογισμικό μπορεί να παρακολουθεί τις 

απαιτήσεις πιστοποίησης και την πρόοδο, διασφαλίζοντας ότι οι μαθητευόμενοι πληρούν τα 

απαραίτητα προσόντα και ορόσημα. 

 

 

 

 

 

 

Ενότητα 4: Αξιοποίηση του Καταχώρηση και διαχείριση δεδομένων 

Βασικές αρχές εισαγωγής δεδομένων στη διαχείριση της μαθητείας 
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Σε αυτό το τμήμα του μαθήματος, οι εκπαιδευόμενοι θα εμβαθύνουν στις βασικές αρχές της 

καταχώρησης δεδομένων στη διαχείριση της μαθητείας, εστιάζοντας σε πτυχές όπως η ακρίβεια 

των δεδομένων, οι τεχνικές καταχώρησης και η λειτουργικότητα του λογισμικού.  

Οι εκπαιδευόμενοι θα διερευνήσουν τη σημασία της διατήρησης της ακρίβειας των δεδομένων στα 

συστήματα διαχείρισης της μαθητείας, κατανοώντας πώς τα σφάλματα μπορούν να επηρεάσουν 

τη λήψη αποφάσεων και την αποτελεσματικότητα του προγράμματος. Στη συνέχεια θα εξετάσουν 

διάφορες τεχνικές εισαγωγής δεδομένων, συμπεριλαμβανομένης της χειροκίνητης εισαγωγής, της 

επεξεργασίας παρτίδων και των λειτουργιών εισαγωγής/εξαγωγής, για να διασφαλίσουν 

αποτελεσματικές και ακριβείς διαδικασίες εισαγωγής δεδομένων.  Επιπλέον, οι εκπαιδευόμενοι 

θα διερευνήσουν τη λειτουργικότητα των εργαλείων λογισμικού που έχουν σχεδιαστεί για την 

εισαγωγή δεδομένων στη διαχείριση της μαθητείας, όπως η επικύρωση φόρμας, οι κανόνες 

επικύρωσης δεδομένων και οι λειτουργίες χειρισμού σφαλμάτων. 

Αποτελεσματική διαχείριση των λεπτομερειών του προγράμματος και των ορόσημων 

Σε αυτό το τμήμα του μαθήματος, οι εκπαιδευόμενοι θα επικεντρωθούν στην αποτελεσματική 

διαχείριση των λεπτομερειών του προγράμματος και των ορόσημων στο πλαίσιο των συστημάτων 

διαχείρισης μαθητείας, δίνοντας έμφαση στο συστηματική διαχείριση δεδομένων, καταγραφή 

ορόσημων και παρακολούθηση της προόδου. Οι εκπαιδευόμενοι θα διερευνήσουν στρατηγικές 

για την οργάνωση της ιστοσελίδας και τη συστηματική διαχείριση των λεπτομερειών του 

προγράμματος, εξασφαλίζοντας εύκολη πρόσβαση σε βασικές πληροφορίες, όπως η εγγραφή 

μαθητευόμενων, τα προγράμματα κατάρτισης και τα αποτελέσματα της αξιολόγησης. Στη 

συνέχεια θα εμβαθύνουν στη σημασία της ακριβούς καταγραφής και παρακολούθησης των 

ορόσημων καθ' όλη τη διάρκεια της μαθητείας, συμπεριλαμβανομένων των βασικών 

επιτευγμάτων, των αξιολογήσεων και των επιδείξεων ικανοτήτων. Επιπλέον, οι εκπαιδευόμενοι 

θα εξετάσουν τις λειτουργίες του λογισμικού που έχουν σχεδιαστεί για να διευκολύνουν την 

καταγραφή ορόσημων και την παρακολούθηση της προόδου, όπως πρότυπα ορόσημων, πίνακες 

προόδου και αυτοματοποιημένες ειδοποιήσεις. 

Ακεραιότητα και ασφάλεια δεδομένων στα συστήματα μαθητείας 

Σε αυτό το τμήμα του μαθήματος, οι εκπαιδευόμενοι θα εμβαθύνουν στις κρίσιμες πτυχές της 

ακεραιότητας και της ασφάλειας των δεδομένων στα συστήματα μαθητείας, εστιάζοντας στις 

βέλτιστες πρακτικές, τη δημιουργία αντιγράφων ασφαλείας δεδομένων και τη συμμόρφωση με το 

απόρρητο. Οι εκπαιδευόμενοι θα διερευνήσουν τη σημασία της διατήρησης της ακεραιότητας των 

δεδομένων, διασφαλίζοντας ότι τα συστήματα διαχείρισης μαθητείας περιέχουν ακριβείς και 

αξιόπιστες πληροφορίες. Θα εξετάσουν τις βέλτιστες πρακτικές για τη διαχείριση δεδομένων, 

συμπεριλαμβανομένης της επικύρωσης δεδομένων, του ελέγχου σφαλμάτων και των διαδρομών 

ελέγχου, ώστε να μειωθεί ο κίνδυνος ανακριβειών και ασυνέπειας των δεδομένων.  

 

Επιπλέον, οι εκπαιδευόμενοι θα διερευνήσουν στρατηγικές για τη δημιουργία αντιγράφων 

ασφαλείας δεδομένων και την ανάκτηση μετά από καταστροφή, κατανοώντας τη σημασία της 

τακτικής δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας των δεδομένων μαθητείας για την αποφυγή 
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απώλειας σε περίπτωση βλάβης του συστήματος ή καταστροφής των δεδομένων. Επιπλέον, οι 

εκπαιδευόμενοι θα διερευνήσουν τις απαιτήσεις συμμόρφωσης με την προστασία της ιδιωτικής 

ζωής, συμπεριλαμβανομένου του ΓΚΠΔ και άλλων σχετικών κανονισμών, ώστε να διασφαλίσουν 

ότι τα συστήματα μαθητείας τηρούν αυστηρά πρότυπα προστασίας της ιδιωτικής ζωής και 

προστατεύουν τις ευαίσθητες πληροφορίες των μαθητευομένων. 

 

Ενότητα 5: Οργάνωση & Παρακολούθηση της προόδου παρακολούθησης 

Παρακολούθηση της προόδου των μαθητευόμενων μέσω λογισμικού διαχείρισης 

Σε αυτό το τμήμα του μαθήματος, οι εκπαιδευόμενοι θα επικεντρωθούν στην παρακολούθηση της 

προόδου των μαθητευόμενων μέσω του λογισμικού διαχείρισης, με έμφαση στα εργαλεία 

παρακολούθησης, τις εκθέσεις προόδου και τους μηχανισμούς ανατροφοδότησης. Οι 

εκπαιδευόμενοι θα εξερευνήσουν τα διάφορα εργαλεία παρακολούθησης που είναι διαθέσιμα στο 

λογισμικό διαχείρισης μαθητείας, αποκτώντας γνώσεις σχετικά με το πώς μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν αυτά τα εργαλεία για την παρακολούθηση των δραστηριοτήτων, των 

επιτευγμάτων και των ορόσημων των μαθητευόμενων. Στη συνέχεια, θα εξετάσουν τη διαδικασία 

δημιουργίας εκθέσεων προόδου, κατανοώντας πώς να εξάγουν τα σχετικά δεδομένα από το 

λογισμικό και να τα παρουσιάζουν με σαφή και συνοπτική μορφή. Επιπλέον, οι εκπαιδευόμενοι 

θα διερευνήσουν μηχανισμούς ανατροφοδότησης εντός του λογισμικού, όπως έρευνες, 

αξιολογήσεις και κανάλια επικοινωνίας, για τη συλλογή ανατροφοδότησης από μαθητευόμενους, 

εκπαιδευτές και μέντορες. 

Οργανωτική δεξιότητες για την παρακολούθηση της μαθητείας 

Σε αυτό το τμήμα του μαθήματος, οι εκπαιδευόμενοι θα εμβαθύνουν σε οργανωτικό δεξιότητες για 

την παρακολούθηση της μαθητείας, με έμφαση στην κατηγοριοποίηση, ιεράρχηση 

προτεραιοτήτωνκαι στη διαχείριση των εργασιών. Οι εκπαιδευόμενοι θα διερευνήσουν τεχνικές 

για κατηγοριοποίηση πληροφοριών που σχετίζονται με τη μαθητεία αποτελεσματικά, 

διασφαλίζοντας ότι τα δεδομένα είναι οργανωμένα και εύκολα προσβάσιμα στα συστήματα 

παρακολούθησης της μαθητείας. Στη συνέχεια θα εξετάσουν στρατηγικές για την ιεράρχηση των 

προτεραιοτήτων εργασιών και δραστηριοτήτων, κατανοώντας πώς να εντοπίζουν και να 

αντιμετωπίζουν κρίσιμα ζητήματα ή προθεσμίες στο πλαίσιο του προγράμματος μαθητείας. 

Επιπλέον, οι εκπαιδευόμενοι θα εξερευνήσουν διάφορες τεχνικές διαχείρισης εργασιών, 

συμπεριλαμβανομένων των λιστών εργασιών, ημερολογίων και εργαλείων διαχείρισης έργων, για 

να να βελτιστοποιήσουν το την παραγωγικότητα και να διασφαλίσουν ότι οι εργασίες 

ολοκληρώνονται αποτελεσματικά και εγκαίρως. 

Ανάλυση δεδομένων μαθητείας για συνεχή βελτίωση 

Σε αυτό το τμήμα του μαθήματος, οι εκπαιδευόμενοι θα επικεντρωθούν στην ανάλυση δεδομένων 

μαθητείας για συνεχή βελτίωση, με έμφαση στην ερμηνεία των δεδομένων, την ανάλυση τάσεων 

και τη λήψη αποφάσεων.  

Οι εκπαιδευόμενοι θα διερευνήσουν τεχνικές για την αποτελεσματική ερμηνεία των δεδομένων 

μαθητείας, κατανοώντας πώς να εξάγουν σημαντικές πληροφορίες και να εντοπίζουν τάσεις από 
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μεγάλα σύνολα δεδομένων. Στη συνέχεια, θα εμβαθύνουν στην ανάλυση τάσεων, μαθαίνοντας 

πώς να εντοπίζουν μοτίβα, συσχετίσεις και ανωμαλίες στα δεδομένα μαθητείας για να 

ενημερώνονται για τη λήψη αποφάσεων και να βελτιώνουν τα αποτελέσματα του προγράμματος. 

Επιπλέον, οι εκπαιδευόμενοι θα διερευνήσουν στρατηγικές για τη χρήση των γνώσεων που 

βασίζονται στα δεδομένα για τη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων σχετικά με το σχεδιασμό, την 

υλοποίηση και την αξιολόγηση του προγράμματος. 

 

Μεθοδολογία 

Η εκπαιδευτική μονάδα για την αξιοποίηση του λογισμικού διαχείρισης της μαθητείας θα πρέπει 

να υιοθετήσει μια διαδραστική και αναστοχαστική προσέγγιση για να εξασφαλίσει ολοκληρωμένη 

και πρακτική μάθηση. Τα βασικά στοιχεία αυτής της μεθοδολογίας θα μπορούσαν να 

περιλαμβάνουν: 

Μελέτες περιπτώσεων και σενάρια πραγματικού κόσμου: Οι εκπαιδευόμενοι θα ασχοληθούν 

με σχετικές μελέτες περιπτώσεων και σενάρια πραγματικού κόσμου για να κατανοήσουν την 

πρακτική εφαρμογή των θεωρητικών εννοιών. Τα παραδείγματα αυτά θα επιλεγούν προσεκτικά 

ώστε να αντικατοπτρίζουν τις προκλήσεις που συνήθως αντιμετωπίζονται κατά τη διαχείριση 

προγραμμάτων μαθητείας, επιτρέποντας στους εκπαιδευόμενους να εφαρμόσουν τις γνώσεις 

τους σε ρεαλιστικά πλαίσια. 

Χαρτογράφηση διαδικασίας/ Οπτικοποίηση: Οι εκπαιδευόμενοι θα εντρυφήσουν σε τεχνικές 

χαρτογράφησης διαδικασιών για την οπτική αναπαράσταση και τον εξορθολογισμό της ροής 

εργασίας που εμπλέκεται στη διαχείριση του προγράμματος μαθητείας. Με τη χαρτογράφηση 

κάθε βήματος της διαδικασίας, οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να εντοπίσουν 

αναποτελεσματικότητες, πλεονασμούς και πιθανά σημεία συμφόρησης στο λογισμικό χρήση 

ταξίδι. Μέσω αυτής της οπτικής αναπαράστασης, οι εκπαιδευόμενοι αποκτούν βαθύτερη 

κατανόηση του τρόπου με τον οποίο τα εργαλεία λογισμικού ενσωματώνονται στα διάφορα στάδια 

του κύκλου ζωής της μαθητείας, από την εγγραφή έως την πιστοποίηση. 

Ανεξάρτητη έρευνα: Οι εκπαιδευόμενοι θα ενθαρρυνθούν να διεξάγουν ανεξάρτητη έρευνα 

σχετικά με διάφορες πτυχές του λογισμικού διαχείρισης της μαθητείας. χρήση. Αυτό περιλαμβάνει 

τη διερεύνηση μελετών περίπτωσης, ανάλυση της ιστοσελίδας παραδείγματα του κλάδου και τη 

διερεύνηση βέλτιστων πρακτικών. Η ανεξάρτητη έρευνα δίνει τη δυνατότητα στους 

εκπαιδευόμενους να εμβαθύνουν στην κατανόηση του αντικειμένου και να αναπτύξουν δεξιότητες 

κριτικής σκέψης που είναι απαραίτητες για αποτελεσματικό λογισμικό χρήση. 

Προσομοιώσεις: Η εισαγωγή και η διαχείριση δεδομένων είναι κρίσιμες πτυχές της χρήσης του 

λογισμικού διαχείρισης μαθητείας.  
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Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να γνωρίσουν τις βέλτιστες πρακτικές για την ακριβή και 

αποτελεσματική εισαγωγή δεδομένων που σχετίζονται με τη μαθητεία σε συστήματα λογισμικού 

μέσω προσομοιώσεων. για το ίδιο. Αυτές μπορούν να βοηθήσουν στη διερεύνηση τεχνικών για 

την οργάνωση της ιστοσελίδας και κατηγοριοποίηση δεδομένων ώστε να διασφαλίζεται η εύκολη 

ανάκτηση και ανάλυση. Αυτό δεν απαιτεί απαραίτητα πλήρη προσομοίωση αυτών των 

συστημάτων με βάση το UI. Αυτό θα μπορούσε να γίνει σε πρότυπες περιπτώσεις του Microsoft 

word, excel κ.λπ. ή παρόμοιων προγραμμάτων. 

 

Αξιολόγηση 

Μια βασική κεντρική δραστηριότητα αξιολόγησης για την ενότητα αυτή θα πρέπει να περιλαμβάνει 

την ανάπτυξη μιας κριτικής έκθεσης από τους εκπαιδευόμενους σχετικά με ένα σύστημα 

διαχείρισης μαθητείας. Οι εκπαιδευόμενοι θα αξιολογήσουν κριτικά ένα Σύστημα Διαχείρισης 

Μαθητείας της επιλογής τους (ή ένα που μπορεί να τους δοθεί).  Στο πλαίσιο αυτής της 

διαδικασίας, οι εκπαιδευόμενοι θα εξετάσουν τα χαρακτηριστικά, τη λειτουργικότητα, τη 

χρηστικότητα και την αποτελεσματικότητα του λογισμικού στη διαχείριση προγραμμάτων 

μαθητείας. Μέσω αυτής της αξιολόγησης, οι εκπαιδευόμενοι θα επιδείξουν την κατανόηση των 

βασικών εννοιών που σχετίζονται με την αξιοποίηση λογισμικού διαχείρισης μαθητείας και την 

ικανότητά τους να αξιολογούν κριτικά λύσεις λογισμικού. Για την αξιολόγηση αυτή, οι 

εκπαιδευόμενοι μπορούν να εργαστούν ατομικά ή σε μικρές ομάδες. 

Η έκθεση θα πρέπει να έχει τη μορφή γραπτής αξιολόγησης, αλλά θα μπορούσε επίσης να έχει 

τη μορφή παρουσίασης σε άλλους μαθητές ή συμμαθητές. Η πρόταση θα πρέπει να εξετάζει τις 

βασικές πτυχές των όσων καλύφθηκαν στο μάθημα, συμπεριλαμβανομένων των βασικών 

χαρακτηριστικών του λογισμικού, της συνολικής εμπειρίας του χρήστη, της ροής εργασίας 

παρακολούθησης, της διαχείρισης δεδομένων, του επιπέδου των διαθέσιμων αναφορών και 

αυτοματισμών κ.λπ. 

Οι βασικοί τίτλοι ή δραστηριότητες της έκθεσης θα μπορούσαν να περιλαμβάνουν: 

1. Ανάλυση βασικών χαρακτηριστικών 

Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να εντοπίζουν και να αξιολογούν τα βασικά χαρακτηριστικά της 

πλατφόρμας λογισμικού. Η αξιολόγηση αυτή θα πρέπει να περιλαμβάνει ενδελεχή εξέταση των 

λειτουργιών και των δυνατοτήτων που προσφέρει το σύστημα, με έμφαση στο πόσο καλά 

ανταποκρίνονται στις ανάγκες και τις απαιτήσεις της διαχείρισης των προγραμμάτων μαθητείας. 

Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να αναλύσουν το χαρακτηριστικά όπως τα εργαλεία εισαγωγής 

δεδομένων, οι μηχανισμοί παρακολούθησης, οι λειτουργίες αναφοράς, τα κανάλια επικοινωνίας 

και οι επιλογές ενσωμάτωσης. Επιπλέον, οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να αξιολογήσουν την 

πληρότητα και την προσβασιμότητα αυτών των χαρακτηριστικών, διασφαλίζοντας ότι 

υποστηρίζουν επαρκώς τις διάφορες εργασίες και διαδικασίες που σχετίζονται με τη διαχείριση 

προγραμμάτων μαθητείας.  
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2. Χαρτογράφηση ροής εργασιών 

Αυτό περιλαμβάνει την οπτική αναπαράσταση της αλληλουχίας των εργασιών, δραστηριοτήτων 

και διαδικασιών που εμπλέκονται στη διαχείριση των προγραμμάτων μαθητείας με τη χρήση του 

επιλεγμένου συστήματος λογισμικού. Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να αναλύουν το την 

αποτελεσματικότητα των χαρακτηριστικών απεικόνισης ροής εργασιών εντός του συστήματος, 

αξιολογώντας πόσο καλά ευθυγραμμίζεται με τις πραγματικές διαδικασίες που εμπλέκονται στη 

διαχείριση προγραμμάτων μαθητείας. Με τη χαρτογράφηση της ροής εργασίας, οι εκπαιδευόμενοι 

μπορούν να εντοπίσουν τυχόν αναποτελεσματικότητες, πλεονασμούς ή συμφόρηση στο 

σχεδιασμό και την εφαρμογή του συστήματος. 

Επιπλέον, οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να αξιολογούν την ικανότητα του συστήματος να 

προσαρμόζεται σε διαφορετικές διαμορφώσεις ροής εργασιών και να προσαρμόζεται στις 

διαφοροποιήσεις των απαιτήσεων του προγράμματος. 

3. Ανάλυση εμπειρίας χρήστη (UX) 

οι εργαζόμενοι θα πρέπει να αξιολογούν την εμπειρία χρήστη (UX) που παρέχει η πλατφόρμα 

λογισμικού. Η αξιολόγηση αυτή περιλαμβάνει την αξιολόγηση του σχεδιασμού της διεπαφής 

χρήστη του συστήματος, της πλοήγησης και της συνολικής χρηστικότητας από την οπτική γωνία 

διαφόρων ενδιαφερόμενων μερών, συμπεριλαμβανομένων των διαχειριστών, των εκπαιδευτών, 

των μεντόρων και των μαθητευόμενων. Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να εξετάζουν παράγοντες 

όπως η διαισθητικότητα της διεπαφής, η σαφήνεια των ετικετών και των οδηγιών, η ευκολία 

πρόσβασης σε βασικά χαρακτηριστικά και λειτουργίες και η ανταπόκριση του συστήματος στις 

ενέργειες του χρήστη. Επιπλέον, οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να εξετάσουν τα χαρακτηριστικά 

προσβασιμότητας του συστήματος για να διασφαλίσουν τη συμπερίληψη των χρηστών με 

διαφορετικές ανάγκες. Με την αξιολόγηση της εμπειρίας του χρήστη, οι εκπαιδευόμενοι μπορούν 

να εντοπίσουν τυχόν προβλήματα ευχρηστίας, εμπόδια ή σημεία πόνου που μπορεί να 

επηρεάσουν την ικανοποίηση και την παραγωγικότητα των χρηστών. 

 

Συμβουλές για δασκάλους, εκπαιδευτές και παιδαγωγούς 

Στο πλαίσιο αυτής της ενότητας, είναι σημαντικό να γνωρίζετε τι μπορεί να επιτευχθεί από 

μαθησιακή άποψη. Μια γενική επίγνωση του Σχεδιασμού Συστημάτων είναι περισσότερο εφικτή 

από την ανάπτυξη μιας βαθιάς κατανόησης ή της ικανότητας σχεδιασμού ενός συστήματος 

λογισμικού από το μηδέν. Έτσι, οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να επικεντρώσουν τις προσδοκίες 

τους σε μια ευρεία κατανόηση αυτών των συστημάτων και όχι σε οποιαδήποτε ιδέα ότι θα είναι σε 

θέση να αναπτύξουν ένα σύστημα μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας. Η ανάπτυξη λογισμικού 

είναι μια περίπλοκη και απαιτητική σε πόρους διαδικασία, η οποία περιλαμβάνει διάφορα στάδια, 

όπως η συγκέντρωση απαιτήσεων, ο σχεδιασμός αρχιτεκτονικής, η κωδικοποίηση, η δοκιμή και 

η ανάπτυξη. Απαιτεί εξειδίκευση σε γλώσσες προγραμματισμού, μεθοδολογίες ανάπτυξης 

λογισμικού και τεχνολογικά πλαίσια. Επιπλέον, ο σχεδιασμός ενός συστήματος λογισμικού 
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περιλαμβάνει την αντιμετώπιση σύνθετων προκλήσεων που σχετίζονται με την επεκτασιμότητα, 

την ασφάλεια και τη χρηστικότητα, οι οποίες απαιτούν εξειδικευμένο γνώσεις και εμπειρία.  

Στο πλαίσιο αυτής της ενότητας, η γενική επίγνωση του Σχεδιασμού Συστημάτων επικεντρώνεται 

περισσότερο στη μετάδοση θεμελιωδών αρχών και εννοιών, επιτρέποντας στους 

εκπαιδευόμενους να κατανοήσουν το ευρύτερο πλαίσιο και τις εκτιμήσεις που εμπλέκονται στο 

σχεδιασμό αποτελεσματικών συστημάτων παρακολούθησης για τη διαχείριση της μαθητείας. 

Αυτή η προσέγγιση επιτρέπει στα άτομα να λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις, να 

συνεργάζονται αποτελεσματικά με τους προγραμματιστές λογισμικού και να συμβάλλουν 

ουσιαστικά στη διαδικασία σχεδιασμού χωρίς να απαιτείται βαθιά τεχνική εμπειρογνωμοσύνη ή 

πρακτικές δεξιότητες ανάπτυξης - αντί να αναπτύσσουν τον εαυτό τους.  
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ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 1 

Όνομα της δραστηριότητας 

Κριτική έκθεση ενός συστήματος διαχείρισης της μαθητείας 

 

Στόχοι της δραστηριότητας  

Για τη δραστηριότητα αυτή, οι εκπαιδευόμενοι θα αναπτύξουν μια κριτική έκθεση ενός συστήματος 

διαχείρισης μαθητείας για να αξιολογήσουν τις λειτουργίες, τα χαρακτηριστικά και τη χρηστικότητά 

του. Ο στόχος είναι να αξιολογήσει τις δεξιότητες κριτικής ανάλυσης των εκπαιδευομένων και την 

ικανότητά τους να αξιολογούν την αποτελεσματικότητα ενός συστήματος παρακολούθησης στην 

κάλυψη των αναγκών των προγραμμάτων μαθητείας. 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας  

Η δραστηριότητα αυτή θα πρέπει να βασίζεται σε μια σαφή διαδικασία και μια σειρά βημάτων που 

οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να ολοκληρώσουν με διαδοχικό τρόπο. 

1. Επιλέξτε ένα σύστημα διαχείρισης μαθητείας 

Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει είτε να επιλέξουν οι ίδιοι, είτε να τους δοθεί ένα παράδειγμα 

συστήματος διαχείρισης μαθητείας. Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει ιδανικά να είναι σε θέση να 

δημιουργήσουν έναν λογαριασμό και να έχουν πρόσβαση στο "back-end" αυτού του συστήματος. 

Ιδανικά θα πρέπει να είναι σε θέση να διαπιστώσουν ή να τους δοθούν πληροφορίες σχετικά με 

το εν λόγω σύστημα, τον τρόπο με τον οποίο οργανισμοί ή ιδρύματα χρησιμοποιούν το σύστημα, 

τους στόχους του συστήματος, τον τρόπο με τον οποίο το σύστημα παρακολουθεί τα δεδομένα, 

κ.λπ. 

2. Ανάλυση Χαρακτηριστικά συστήματος 

Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να εξετάσουν σχολαστικά τα χαρακτηριστικά και τις λειτουργίες του 

συστήματος παρακολούθησης. Τα βασικά στοιχεία που πρέπει να εντοπιστούν περιλαμβάνουν 

μεθόδους εισαγωγής δεδομένων, εργαλεία αναφοράς, δυνατότητες διαχείρισης χρηστών και 

επιλογές ενσωμάτωσης. 

3. Αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας του συστήματος 

Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να αξιολογούν τη συνολική αποτελεσματικότητα του συστήματος 

παρακολούθησης όσον αφορά την κάλυψη των αναγκών των προγραμμάτων μαθητείας. Οι 

εκτιμήσεις θα πρέπει να περιλαμβάνουν τη χρηστικότητα του συστήματος, τις δυνατότητες 

προσαρμογής, την επεκτασιμότητα, τα μέτρα ασφάλειας δεδομένων και την ευθυγράμμιση με τους 

στόχους του προγράμματος. 

 



 

 

 

 

 

30 

 

Ενότητες κατάρτισης - ΑΚΟΛΟΥΘΗΣΤΕ ΤΗΝ 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
PDF 

4. Ανάπτυξη συστάσεων 

Με βάση την ανάλυση και την αξιολόγησή τους, οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να διατυπώσουν 

συστάσεις για τη βελτίωση του συστήματος παρακολούθησης ή την αντιμετώπιση των ελλείψεων 

που έχουν εντοπιστεί. Οι συστάσεις πρέπει να τεκμηριώνονται με στοιχεία από τη μελέτη 

περίπτωσης και σχετικές θεωρητικές έννοιες. 

5. Παρουσίαση των ευρημάτων 

Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να παρουσιάσουν την ανάλυση, την αξιολόγηση και τις συστάσεις 

τους σε μια τελική έκθεση. Αυτή θα μπορούσε να είναι μια γραπτή υποβολή , ή εναλλακτικά θα 

μπορούσε να λάβει τη μορφή μιας παρουσίασης στην τάξη ή σε μικρές ομάδες. Ή και γραπτή 

έκθεση και παρουσίαση. Οι εκπαιδευόμενοι, στο πλαίσιο αυτού του βήματος θα πρέπει να 

διατυπώσουν το σκεπτικό πίσω από τις συστάσεις τους και να συζητήσουν τις πιθανές επιπτώσεις 

στη διαχείριση του προγράμματος μαθητείας. Εάν η έκθεση λάβει τη μορφή παρουσίασης, μια 

διευκολυνόμενη συζήτηση μεταξύ των εκπαιδευομένων θα μπορούσε να επιτρέψει τη σύγκριση 

των ευρημάτων, τη διερεύνηση διαφορετικών προοπτικών και την παροχή εποικοδομητικής 

ανατροφοδότησης σχετικά με τις αναλύσεις και τις συστάσεις των άλλων. 

 

Πόροι  

▪ Ένα ή περισσότερα παραδείγματα συστημάτων ή λογισμικού διαχείρισης μαθητείας (στα 
οποία οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να έχουν πρόσβαση). 

▪ Ένα σύνολο κατευθυντήριων γραμμών βάσει των οποίων ανάλυση το σύστημα. 

▪ Ένας χώρος προσωπικής ή διαδικτυακής συνάντησης για την υποστήριξη της συζήτησης και 
της διαπραγμάτευσης. 

▪ Ένας προσωπικός ή διαδικτυακός χώρος για την ανταλλαγή ευρημάτων/παρουσίαση σε 
ομοτίμους. 

 

 

ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 2 

Όνομα της δραστηριότητας 

Σχολιασμένη βιβλιογραφία 

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Σε αυτή την αξιολόγηση, οι μαθητές θα συντάξουν μια σχολιασμένη βιβλιογραφία που θα εστιάζει 

σε βασικές πηγές σχετικές με τα συστήματα διαχείρισης της μαθητείας.  

Η σχολιασμένη βιβλιογραφία θα χρησιμεύσει ως ευκαιρία για τους μαθητές να εμβαθύνουν στην 

κατανόηση των ψηφιακών συστημάτων παρακολούθησης, να επιδείξουν τις ικανότητες ανάλυσης 
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και κριτικής σκέψης και να αρχίσουν να συντάσσουν τους δικούς τους μαθησιακούς πόρους για 

το θέμα. 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

Οι φοιτητές θα πρέπει αρχικά να επιλέξουν 2-3 πηγές σχετικές με τα ψηφιακά συστήματα 

παρακολούθησης της μαθητείας, που περιλαμβάνουν επιστημονική ή επαγγελματική 

βιβλιογραφία, όπως βιβλία, άρθρα σε περιοδικά, έγγραφα συνεδρίων ή εκθέσεις του κλάδου. 

Εναλλακτικά, οι μαθητές μπορούν να επιλέξουν άτυπες πηγές όπως ιστολόγια, αναρτήσεις, βίντεο 

κ.λπ. ανάλογα με τις προτιμήσεις τους ή τη δυναμική της ομάδας μαθητών. 

Κάθε επιλεγμένη πηγή θα πρέπει να αποτελεί αντικείμενο ενδελεχούς περίληψης και αξιολόγησης 

από τον μαθητή. Η διαδικασία αυτή περιλαμβάνει την παροχή μιας συνοπτικής επισκόπησης των 

κύριων επιχειρημάτων, των ευρημάτων και των σημαντικών σημείων που σχετίζονται με τα 

ψηφιακά συστήματα παρακολούθησης. Επιπλέον, οι φοιτητές θα πρέπει να αξιολογήσουν τη 

συνάφεια κάθε πηγής με το θέμα, εκτιμώντας την ικανότητά της να αντιμετωπίζει βασικά ζητήματα 

και να συμβάλλει στη συλλογική κατανόηση του θέματος. 

Επιπλέον, οι μαθητές θα πρέπει να αξιολογούν την αξιοπιστία κάθε πηγής εξετάζοντας διάφορους 

παράγοντες, όπως τα διαπιστευτήρια του συγγραφέα, τον τόπο δημοσίευσης, τη διαδικασία 

αξιολόγησης από ομοτίμους και την επικαιρότητα των πληροφοριών. Στη συνέχεια, θα πρέπει να 

συζητήσουν τη χρησιμότητα κάθε πηγής για την κατανόηση των συστημάτων παρακολούθησης 

της ψηφιακής μαθητείας, διευκρινίζοντας τυχόν ιδέες, προοπτικές ή συστάσεις που μπορούν να 

βελτιώσουν την κατανόηση ή την πρακτική τους στον τομέα. 

Μια επιπλέον διάσταση στην αξιολόγηση θα μπορούσε να περιλαμβάνει την αξιολόγηση από 

ομότιμους και τη συνεργατική ανταλλαγή των σχολιασμένων βιβλιογραφιών των μαθητών. Η 

πρωτοβουλία αυτή αποσκοπεί στην ευρύτερη διάδοση των εντοπισμένων πηγών και πόρων 

μεταξύ της ομάδας των μαθητών, δημιουργώντας ένα ολοκληρωμένο αποθετήριο σχολιασμένων 

πηγών σχετικών με τα ψηφιακά συστήματα παρακολούθησης της μαθητείας.  

 

Πόροι 

▪ Ένα σύνολο κατευθυντήριων γραμμών για τον τρόπο διεξαγωγής μιας σχολιασμένης 
βιβλιογραφίας 

▪ Ένα παράδειγμα σχολιασμένης βιβλιογραφίας για να εξηγήσετε στους μαθητές 
▪ Ορισμένες αρχικές πηγές που θα μπορούσαν να χρησιμοποιήσουν ή να συγκρίνουν οι 

μαθητές (όταν αναζητούν τις δικές τους πηγές). 

 

ΕΝΟΤΗΤΑ 1.3. Συμμόρφωση με τα πρότυπα ασφάλειας δεδομένων και περιπλοκές της 

ροής εργασίας παρακολούθησης 
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ΠΕΡΙΕΧΌΜΕΝΑ ΚΑΤΆΡΤΙΣΗΣ 

Τίτλος της Μονάδας 

Συμμόρφωση με τα πρότυπα ασφάλειας δεδομένων και τις ιδιαιτερότητες της ροής εργασιών 

παρακολούθησης 

 

Στόχοι της Μονάδας 

Σκοπός της παρούσας Ενότητας είναι να εξοπλίσει τους εκπαιδευτικούς ΕΕΚ, συμβούλους, και 

τους ενδοεπιχειρησιακούς εκπαιδευτές με τις γνώσεις και τις δεξιότητες να συμμορφώνονται με 

τους κανονισμούς για την ασφάλεια των δεδομένων και την προστασία της ιδιωτικής ζωής, να 

διαχειρίζονται αποτελεσματικά τα δεδομένα μαθητείας και να εφαρμόζουν μέτρα ασφαλείας για 

την προστασία της ακεραιότητας και της εμπιστευτικότητας των δεδομένων. Αυτό περιλαμβάνει 

την κατανόηση του κανονιστικού πλαισίου και των βέλτιστων πρακτικών που σχετίζονται με τη 

διασφάλιση της εμπιστευτικότητας και της ακεραιότητας των δεδομένων που σχετίζονται με τη 

μαθητεία. Με την απόκτηση αυτών των γνώσεων, οι επαγγελματίες μπορούν να διασφαλίσουν τη 

συμμόρφωση με τους νόμους περί προστασίας δεδομένων και τους κανονισμούς προστασίας της 

ιδιωτικής ζωής που αφορούν τον κλάδο, προστατεύοντας έτσι τα προσωπικά δεδομένα των 

μαθητευόμενων και θωρακίζοντας τον οργανισμό από πιθανούς νομικούς και ηθικούς κινδύνους. 

 

Προτεινόμενα περιεχόμενα 

Ενότητα 1: Θεμέλια της ασφάλειας των δεδομένων και του απορρήτου στην 

παρακολούθηση της μαθητείας 

Επισκόπηση των νόμων περί προστασίας δεδομένων  

Εισαγωγή στους κανονισμούς προστασίας προσωπικών δεδομένων 

Ενότητα 2: Πλοήγηση μέσω νομικών προτύπων στη διαχείριση δεδομένων μαθητείας 

Κατανόηση του GDPR και άλλων σχετικών κανονισμών 

Ενότητα 3: Βέλτιστες πρακτικές για τη διατήρηση της εμπιστευτικότητας και της 

ακεραιότητας των δεδομένων 

Αξιολόγηση κινδύνου, ταξινόμηση δεδομένων και πρόληψη παραβιάσεων δεδομένων 

Ενότητα 4: Άδειες ασφαλείας στην ΕΕ 

Υπάρχουσες άδειες σε θέματα GDPR 

 

Μεθοδολογία 
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Η μεθοδολογία για την παροχή του εκπαιδευτικού περιεχομένου αυτής της ενότητας ενσωματώνει 

διαδραστικές, πρακτικές και αναστοχαστικές προσεγγίσεις, ώστε να εξασφαλίζεται βαθιά και 

πρακτική εμπειρία μάθησης.  

▪ Συνεντεύξεις 

Οργανώστε συνεδρίες συνεντεύξεων όπου οι συμμετέχοντες παίζουν εναλλάξ το ρόλο του 

μέντορα και του μαθητευόμενου. Οι μέντορες μπορούν να κάνουν ερωτήσεις για να 

αξιολογήσουν τις ανάγκες και τις προτιμήσεις των μαθητευόμενων, ενώ οι μαθητευόμενοι 

απαντούν με βάση τα προφίλ ή τα σενάρια που τους έχουν ανατεθεί. Αυτή η δραστηριότητα 

επιτρέπει στους συμμετέχοντες να εξασκηθούν σε αποτελεσματικές τεχνικές ερωτήσεων και 

δεξιότητες ενεργητικής ακρόασης. 

▪ Διαδραστικά τεχνολογικά εργαλεία 

Εισαγωγή διαδραστικών τεχνολογικών εργαλείων ή πλατφορμών σχεδιασμένων για 

σκοπούς αξιολόγησης αναγκών. Για παράδειγμα, οι συμμετέχοντες θα μπορούσαν να 

εξερευνήσουν διαδικτυακά εργαλεία ερευνών για τη δημιουργία και διαχείριση δειγματικών 

ερευνών αξιολόγησης αναγκών ή να χρησιμοποιήσουν προσομοιώσεις εικονικής 

πραγματικότητας για να εξασκηθούν στη διεξαγωγή συνεντεύξεων με προσομοιωμένους 

μαθητευόμενους. Η ενσωμάτωση της τεχνολογίας προσθέτει ένα στοιχείο καινοτομίας και 

διαδραστικότητας στη μαθησιακή εμπειρία. 

▪ Διαδραστική αφήγηση 

Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να μοιραστούν προσωπικά ανέκδοτα ή ιστορίες που 

σχετίζονται με τις εμπειρίες τους από την αξιολόγηση των αναγκών των μαθητευόμενων. 

Αυτή η συνεδρία αφήγησης ιστοριών μπορεί να χρησιμεύσει ως πλατφόρμα για την 

ανταλλαγή γνώσεων, διδαγμάτων και βέλτιστων πρακτικών με έναν πιο ανεπίσημο και 

ελκυστικό τρόπο. Οι συμμετέχοντες μπορούν να προβληματιστούν σχετικά με σενάρια της 

πραγματικής ζωής και να κάνουν συνδέσεις με τις έννοιες που συζητήθηκαν στο μάθημα. 

 

Αξιολόγηση 

Οι συμμετέχοντες θα αξιολογηθούν μέσω κουίζ και μιας τελικής εργασίας που περιλαμβάνει τη δημιουργία 

ενός σχεδίου προστασίας δεδομένων για ένα υποθετικό πρόγραμμα μαθητείας. 

 

Συμβουλές για δασκάλους, εκπαιδευτές και παιδαγωγούς 

▪ Τονίστε τη σημασία της προστασίας των δεδομένων ως νομική και δεοντολογική 
υποχρέωση. 

▪ Ενθαρρύνετε την προληπτική διαχείριση δεδομένων και την τακτική ενημέρωση των 
πρωτοκόλλων ασφαλείας. 
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▪ Προώθηση της συνεχούς εκπαίδευσης σχετικά με τις αλλαγές στους νόμους περί 
προστασίας δεδομένων. 
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ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 1 

Όνομα της δραστηριότητας 

Ανάπτυξη σχεδίου προστασίας δεδομένων 

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Εφαρμογή των γνώσεων που αποκτήθηκαν με την ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου σχεδίου 

προστασίας δεδομένων και συμμόρφωσης για ένα πρόγραμμα μαθητείας. Αξιοποιώντας τις 

αποκτηθείσες γνώσεις για τον σχεδιασμό μιας ολοκληρωμένης στρατηγικής προστασίας 

δεδομένων και συμμόρφωσης για ένα πρόγραμμα μαθητείας, οι εκπαιδευόμενοι θα 

ενισχύσουν την κατανόηση των νομικών και κανονιστικών πλαισίων. Θα αναπτύξουν επίσης 

πρακτικές δεξιότητες για την εφαρμογή αποτελεσματικών μέτρων προστασίας δεδομένων. Η 

δραστηριότητα αυτή στοχεύει να διασφαλίσει ότι, μετά την ολοκλήρωσή της, οι 

εκπαιδευόμενοι είναι εξοπλισμένοι για να συνδυάσουν τις θεωρητικές γνώσεις με την 

πρακτική εκτέλεση για την αποτελεσματική διαχείριση και προστασία ευαίσθητων 

πληροφοριών σε ένα επαγγελματικό περιβάλλον. 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

● Διάρκεια: 90 λεπτά 

● Μέγεθος ομάδας: 4-5 συμμετέχοντες 

Οι συμμετέχοντες θα καταρτίσουν ένα σχέδιο που θα αφορά τη συλλογή, αποθήκευση, 

διαβίβαση δεδομένων και την αντιμετώπιση παραβιάσεων, χρησιμοποιώντας πρότυπα και 

κατευθυντήριες γραμμές που παρέχονται κατά τη διάρκεια της συνεδρίας. 

 

Αρχές προστασίας δεδομένων 

Βεβαιωθείτε ότι οι δραστηριότητες επεξεργασίας δεδομένων σας ευθυγραμμίζονται με τις έξι 

βασικές αρχές της προστασίας δεδομένων: νομιμότητα, δικαιοσύνη, διαφάνεια, περιορισμός 

του σκοπού, ελαχιστοποίηση των δεδομένων, ακρίβεια, περιορισμός της αποθήκευσης, 

ακεραιότητα, εμπιστευτικότητα και λογοδοσία. 

Έλεγχος δεδομένων 

Πραγματοποιήστε έναν ολοκληρωμένο έλεγχο για τον εντοπισμό και την τεκμηρίωση όλων 

των προσωπικών δεδομένων που κατέχει ο οργανισμός σας, από πού προέρχονται και με 

ποιον μοιράζονται. 
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Χαρτογράφηση δεδομένων 

Δημιουργήστε έναν λεπτομερή χάρτη ροής δεδομένων για να κατανοήσετε τον κύκλο ζωής 

των δεδομένων εντός του οργανισμού σας, επισημαίνοντας τα σημεία εισόδου, 

αποθήκευσης, μεταφοράς και εξόδου των δεδομένων. 

Εκτίμηση κινδύνου 

Αξιολογήστε τους κινδύνους που συνδέονται με τις δραστηριότητες επεξεργασίας δεδομένων 

σας, λαμβάνοντας υπόψη παράγοντες όπως η ευαισθησία των δεδομένων, ο όγκος της 

επεξεργασίας και ο πιθανός αντίκτυπος στα υποκείμενα των δεδομένων. 

Εκτίμηση αντικτύπου σχετικά με την προστασία των δεδομένων 

Διεξαγωγή ΕΠΕΑ για δραστηριότητες επεξεργασίας που ενδέχεται να προκαλέσουν υψηλούς 

κινδύνους για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των ατόμων και εφαρμογή μέτρων για τον 

μετριασμό των εντοπισμένων κινδύνων. 

Πολιτικές και διαδικασίες 

Ανάπτυξη και εφαρμογή σαφών πολιτικών και διαδικασιών προστασίας δεδομένων, 

διασφαλίζοντας ότι κοινοποιούνται αποτελεσματικά σε όλα τα μέλη του προσωπικού. 

Διατήρηση δεδομένων 

Καθιέρωση και επιβολή πολιτικών σχετικά με το χρονικό διάστημα διατήρησης των 

προσωπικών δεδομένων, διασφαλίζοντας τη συμμόρφωση με τις νομικές και επιχειρηματικές 

απαιτήσεις. 

Αντιμετώπιση της παραβίασης δεδομένων 

Δημιουργήστε ένα λεπτομερές σχέδιο αντιμετώπισης παραβιάσεων δεδομένων, 

συμπεριλαμβανομένων των βημάτων για την ανίχνευση, τον περιορισμό, τη διερεύνηση, την 

κοινοποίηση και την αποκατάσταση. 

Δικαιώματα του υποκειμένου των δεδομένων 

Διασφάλιση της ύπαρξης μηχανισμών για την προάσπιση των δικαιωμάτων των υποκειμένων 

των δεδομένων, συμπεριλαμβανομένων της πρόσβασης, της διόρθωσης, της διαγραφής, του 

περιορισμού, της φορητότητας και της αντίρρησης. 

Εκπαίδευση και ευαισθητοποίηση 

Εκπαιδεύετε τακτικά τους υπαλλήλους σας σχετικά με τις αρχές, τις πολιτικές και τις 

διαδικασίες προστασίας των δεδομένων, ώστε να καλλιεργήσετε μια κουλτούρα 

συμμόρφωσης και ευαισθητοποίησης εντός του οργανισμού σας. 

Παρακολούθηση και επανεξέταση 



 

 

 

 

 

37 

 

Ενότητες κατάρτισης - ΑΚΟΛΟΥΘΗΣΤΕ ΤΗΝ 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
PDF 

Συνεχής παρακολούθηση των πρακτικών προστασίας δεδομένων και διεξαγωγή τακτικών 

επανεξετάσεων για τη διασφάλιση της συνεχούς συμμόρφωσης και τον εντοπισμό τομέων 

προς βελτίωση. 

 

Υπεύθυνος προστασίας δεδομένων 

Ορισμός υπευθύνου προστασίας δεδομένων (DPO) για την επίβλεψη της συμμόρφωσης με 

τον ΓΚΠΔ, την παροχή συμβουλών σε θέματα προστασίας δεδομένων και τη λειτουργία ως 

σημείου επαφής για τα υποκείμενα των δεδομένων και τις εποπτικές αρχές. 

 

 

Πόροι 

▪ Κατάλογος ελέγχου συμμόρφωσης GDPR, πρότυπο σχεδίου προστασίας δεδομένων 

▪ Κατάλογος ελέγχου συμμόρφωσης με το Gdpr | checklist.gg 

▪ Πολιτική προστασίας δεδομένων σύμφωνα με τον GDPR (δωρεάν πρότυπο) | 
activeMind.legal 

 

Για να μάθετε περισσότερα 

▪ Σύνδεσμοι σε πηγές προστασίας δεδομένων της ΕΕ και διαδικτυακά εργαστήρια για 
τη συμμόρφωση με τα δεδομένα. 

▪ Προστασία δεδομένων στην ΕΕ - Ευρωπαϊκή Επιτροπή (europa.eu) 
▪ Οδηγίες συμμόρφωσης με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (GDPR) 
▪ EDPB | Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Προστασίας Δεδομένων (europa.eu) 

 

ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 2 

Όνομα της δραστηριότητας 

Παιχνίδι ρόλων για την αντιμετώπιση παραβίασης δεδομένων 

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Προσομοίωση της αντίδρασης σε περιστατικό παραβίασης δεδομένων, ενισχύοντας τη 

σημασία των γρήγορων και αποτελεσματικών ενεργειών. Με την προσομοίωση ενός 

περιστατικού παραβίασης δεδομένων, η δραστηριότητα αυτή ενισχύει τη σημασία των 

γρήγορων και αποτελεσματικών ενεργειών για την αντιμετώπιση των απειλών για την ασφάλεια 

των δεδομένων. Οι συμμετέχοντες θα εμπλακούν σε σενάρια ρόλων που καταδεικνύουν τον 

επείγοντα χαρακτήρα και τα βήματα που απαιτούνται για τον μετριασμό μιας παραβίασης, από 
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την αρχική ανίχνευση έως την επίλυση. Η άσκηση αποσκοπεί στην ενίσχυση των ικανοτήτων 

των συμμετεχόντων να ενεργούν αποφασιστικά υπό πίεση, διασφαλίζοντας ότι είναι 

προετοιμασμένοι να διαχειριστούν αποτελεσματικά πραγματικά περιστατικά και να 

ελαχιστοποιήσουν τις πιθανές ζημίες. 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

● Διάρκεια: Διάρκεια: 120 λεπτά 

● Μέγεθος ομάδας: 4-5 συμμετέχοντες 

Οι συμμετέχοντες συμμετέχουν σε ένα παιχνίδι ρόλων όπου πρέπει να ανταποκριθούν σε μια 

προσομοιωμένη παραβίαση δεδομένων. Θα αξιολογήσουν την κατάσταση, θα αποφασίσουν 

για άμεσες ενέργειες και θα επικοινωνήσουν με τα θιγόμενα μέρη. 

Εισαγωγή (15 λεπτά) 

▪ Σύντομη επισκόπηση των περιστατικών παραβίασης δεδομένων και των επιπτώσεών 
τους στα προγράμματα μαθητείας. 

▪ Επεξήγηση των στόχων και της μορφής της δραστηριότητας παιχνιδιού ρόλων. 
▪ Κατανομή ρόλων και περιγραφή σεναρίου. 

Ανάθεση ρόλων (5 λεπτά) 

▪ Αναθέστε ρόλους σε κάθε συμμετέχοντα: 
▪ Διαχειριστής προγράμματος μαθητείας 

▪ Ειδικός πληροφορικής 

▪ Υπεύθυνος επικοινωνίας 

▪ Νομικός σύμβουλος 

▪ Υπεύθυνος προστασίας δεδομένων 

Ενημέρωση για το σενάριο (10 λεπτά) 

▪ Παρέχετε λεπτομερή περιγραφή του σεναρίου προσομοίωσης παραβίασης δεδομένων, 
συμπεριλαμβανομένου: 

▪ Τύπος δεδομένων που τέθηκαν σε κίνδυνο (π.χ. προσωπικές πληροφορίες 
μαθητευόμενων, αρχεία κατάρτισης) 

▪ Πώς ανακαλύφθηκε η παραβίαση (π.χ. ανίχνευση ασυνήθιστης δραστηριότητας στο 
σύστημα) 

▪ Αρχική αξιολόγηση των επιπτώσεων (π.χ. αριθμός των μαθητευόμενων που 
επηρεάζονται, πιθανοί κίνδυνοι) 

▪ Βασικοί εμπλεκόμενοι φορείς (π.χ. μαθητευόμενοι, πάροχοι κατάρτισης, ρυθμιστικοί 
φορείς) 

Αξιολόγηση της κατάστασης και άμεσες ενέργειες (40 λεπτά) 

▪ Κάθε συμμετέχων επανεξετάζει το σενάριο από την οπτική γωνία του ρόλου του. 
▪ Ομαδική συζήτηση για την αξιολόγηση της κατάστασης και τη λήψη απόφασης για 

άμεσες ενέργειες, όπως: 
▪ Περιορισμός της παραβίασης (π.χ. διασφάλιση των συστημάτων, αποτροπή περαιτέρω 

απώλειας δεδομένων) 
▪ Προσδιορισμός της έκτασης της παραβίασης (π.χ. προσδιορισμός των δεδομένων στα 

οποία δόθηκε πρόσβαση) 
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▪ Επικοινωνία εσωτερικά και εξωτερικά (π.χ. ενημέρωση του προσωπικού του 
προγράμματος και των επηρεαζόμενων μαθητευόμενων) 

Επικοινωνία και κοινοποίηση (30 λεπτά) 

▪ Σύνταξη και παρουσίαση σχεδίων επικοινωνίας για την ενημέρωση 

▪ Οι θιγόμενοι μαθητευόμενοι και οι κηδεμόνες τους 

▪ Πάροχοι κατάρτισης και οργανισμοί-εταίροι 
▪ Ρυθμιστικές αρχές (π.χ. Αρχή Προστασίας Δεδομένων) 
▪ Μέσα ενημέρωσης (εάν είναι απαραίτητο) 
▪ Συζητήστε το χρονοδιάγραμμα και το περιεχόμενο των κοινοποιήσεων για να 

διασφαλίσετε τη διαφάνεια και τη συμμόρφωση. 

Ενέργειες παρακολούθησης και ανασκόπηση (15 λεπτά) 

▪ Περιγράψτε τα βήματα για μια εμπεριστατωμένη έρευνα (π.χ. διεξαγωγή 
εγκληματολογικής ανάλυσης, ανάκριση μαρτύρων). 

▪ Προγραμματίστε επανεξετάσεις μετά το συμβάν και βελτιώσεις στα μέτρα προστασίας 
δεδομένων (π.χ. ενημέρωση των πρωτοκόλλων ασφαλείας, παροχή πρόσθετης 
κατάρτισης). 

▪ Συζητήστε πώς να αποτρέψετε μελλοντικές παραβιάσεις με την εφαρμογή των 
διδαγμάτων που αποκομίσατε. 

Απολογισμός και ανατροφοδότηση (15 λεπτά) 

▪ Οι συμμετέχοντες μοιράζονται τις εμπειρίες και τις γνώσεις τους από την άσκηση ρόλων. 
▪ Ο συντονιστής παρέχει ανατροφοδότηση σχετικά με την απόδοση της ομάδας. 
▪ Συζητήστε τα διδάγματα και τις βέλτιστες πρακτικές για τον χειρισμό παραβιάσεων 

δεδομένων στο πλαίσιο προγραμμάτων μαθητείας. 

Αναμενόμενα αποτελέσματα 

▪ Ενισχυμένη κατανόηση των ρόλων και των ευθυνών σε μια ομάδα αντιμετώπισης 
παραβίασης δεδομένων στο πλαίσιο ενός προγράμματος μαθητείας. 

▪ Βελτιωμένη ικανότητα αξιολόγησης και αντιμετώπισης περιστατικών παραβίασης 
δεδομένων γρήγορα και αποτελεσματικά. 

▪ Μεγαλύτερη ευαισθητοποίηση σχετικά με τη σημασία της σαφούς επικοινωνίας κατά τη 
διάρκεια μιας παραβίασης δεδομένων, ιδίως με τους νεαρούς μαθητευόμενους και τους 
κηδεμόνες τους. 

▪ Εντοπισμός τομέων για βελτίωση των πρακτικών προστασίας δεδομένων του 
προγράμματος μαθητείας. 

 

Πόροι 

▪ Περιγραφές σεναρίων, κάρτες ρόλων, κατευθυντήριες γραμμές για την αντιμετώπιση 
της παραβίασης. 

▪ Κάρτες περιγραφής ρόλων για κάθε συμμετέχοντα 

▪ Έγγραφο ενημέρωσης σεναρίων προσαρμοσμένο στα προγράμματα μαθητείας 

▪ Υποδείγματα για σχέδια επικοινωνίας 

▪ Λευκός πίνακας ή flip chart για ομαδικές συζητήσεις 
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Για να μάθετε περισσότερα 

Catherine M. Sleezer, Darlene F. Russ-Eft και Kavita Gupta (2006). "Αξιολόγηση αναγκών: 

Κέντρο Εφαρμοσμένης Έρευνας στην Εκπαίδευση. 
 

 

ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 3 

Όνομα της δραστηριότητας 

Ανάλυση μελέτης περίπτωσης για τη συμμόρφωση με τον GDPR  

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Η κατανόηση της εφαρμογής του GDPR και άλλων σχετικών κανονισμών μέσω της ανάλυσης 

πραγματικών περιπτωσιολογικών μελετών, που αναδεικνύουν τις προκλήσεις και τις λύσεις 

συμμόρφωσης. Μέσω της ανάλυσης πραγματικών περιπτωσιολογικών μελετών, η 

δραστηριότητα αυτή αποσκοπεί στην εμβάθυνση της κατανόησης του GDPR και άλλων 

σχετικών κανονισμών από τους συμμετέχοντες. Μέσω της λεπτομερούς εξέτασης αυτών των 

περιπτώσεων, οι εκπαιδευόμενοι θα εντοπίσουν βασικές προκλήσεις συμμόρφωσης και θα 

διερευνήσουν αποτελεσματικές λύσεις. Η άσκηση αυτή αναδεικνύει τις πρακτικές επιπτώσεις 

των νόμων περί προστασίας δεδομένων σε διάφορα σενάρια, ενισχύοντας την ικανότητα των 

συμμετεχόντων να εφαρμόζουν αποτελεσματικά τους εν λόγω κανονισμούς στα δικά τους 

επαγγελματικά πλαίσια. 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

▪ Διάρκεια: 90 λεπτά 

▪ Μέγεθος ομάδας: 4-5 συμμετέχοντες 

Οι συμμετέχοντες αναλύουν μελέτες περιπτώσεων που σχετίζονται με τη συμμόρφωση με τον 

ΓΚΠΔ στη διαχείριση δεδομένων μαθητείας. Κάθε ομάδα λαμβάνει μια διαφορετική μελέτη 

περίπτωσης, η οποία περιγράφει λεπτομερώς συγκεκριμένες προκλήσεις και σενάρια 

συμμόρφωσης. Οι συμμετέχοντες εργάζονται σε ομάδες για να αναλύσουν τη μελέτη 

περίπτωσης που τους έχει ανατεθεί, εντοπίζοντας βασικά ζητήματα συμμόρφωσης και 

προτείνοντας λύσεις. Κάθε ομάδα παρουσιάζει τα ευρήματα και τις λύσεις της στην τάξη, ενώ 

ακολουθεί συζήτηση σχετικά με τις επιπτώσεις και τα διδάγματα που αντλήθηκαν. 
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Αυτές οι μελέτες περίπτωσης τεκμηριώνουν τις στρατηγικές που χρησιμοποίησαν το Αϊντάχο 

και το Μέιν για να επεκτείνουν τα προγράμματα μαθητείας τους, διατηρώντας παράλληλα τη 

συμμόρφωση με τους κανονισμούς προστασίας δεδομένων. 

Οι βασικές προσπάθειες περιλάμβαναν τη δημιουργία ισχυρών συστημάτων, τη δημιουργία 

αποτελεσματικών συμπράξεων και την ενσωμάτωση των συστημάτων ανάπτυξης του 

εργατικού δυναμικού για την υποστήριξη των προγραμμάτων μαθητείας και τη διασφάλιση της 

ασφάλειας των δεδομένων και της συμμόρφωσης. 

How Coalitions Build Systems: a Case Study of Idaho's Registered Apprenticeship Expansion 

Effort (air.org) 

Χτίζοντας προγράμματα και συστήματα που διαρκούν (air.org) 

 

Πόροι 

▪ Παραδείγματα πραγματικών ζητημάτων συμμόρφωσης με τον ΓΚΠΔ στη διαχείριση 
δεδομένων μαθητείας. 

▪ Κατευθυντήριες γραμμές: πλαίσιο για την ανάλυση θεμάτων συμμόρφωσης, 
συμπεριλαμβανομένων βασικών ερωτήσεων και προβληματισμών. 

 

Για να μάθετε περισσότερα 

▪ Σύνδεσμοι σε πόρους για τον GDPR: και άλλες αξιόπιστες πηγές για περαιτέρω 
ανάγνωση σχετικά με τους κανονισμούς προστασίας δεδομένων. 
Προστασία δεδομένων στην ΕΕ - Ευρωπαϊκή Επιτροπή (europa.eu) 

Οδηγίες συμμόρφωσης με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (GDPR) 

▪ Διαδικτυακά μαθήματα και εργαστήρια: GDPR και την προστασία των δεδομένων. 

EDPB | Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Προστασίας Δεδομένων (europa.eu) 

 

 

ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 4 

Όνομα της δραστηριότητας 

Έρευνα και παρουσίαση σχετικά με τις άδειες ασφαλείας  
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Στόχοι της δραστηριότητας 

Να διερευνήσει τις διαφορετικές άδειες ασφαλείας που είναι διαθέσιμες στην ΕΕ και να 

κατανοήσει τις επιπτώσεις τους στη διαχείριση δεδομένων στο πλαίσιο της μαθητείας. Με τη 

διερεύνηση των διαφόρων αδειών ασφαλείας που είναι διαθέσιμες στην ΕΕ, η δραστηριότητα 

αυτή αποσκοπεί στην ενίσχυση της κατανόησης από τους συμμετέχοντες των επιπτώσεών 

τους για τη διαχείριση δεδομένων στο πλαίσιο προγραμμάτων μαθητείας. Οι εκπαιδευόμενοι 

θα εξετάσουν τους διάφορους τύπους αδειών ασφαλείας, θα αξιολογήσουν τις ειδικές 

απαιτήσεις τους και θα συζητήσουν πώς αυτές οι άδειες επηρεάζουν τις στρατηγικές 

προστασίας δεδομένων. Αυτή η διερεύνηση θα παράσχει στους μαθητευόμενους τις 

απαραίτητες γνώσεις για να περιηγηθούν στο σύνθετο τοπίο της ασφάλειας δεδομένων με 

τρόπο που να συμμορφώνεται με τις κανονιστικές διατάξεις. 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

▪ Διάρκεια: 90 λεπτά 
▪ Μέγεθος ομάδας: 4-5 συμμετέχοντες 

Οι συμμετέχοντες ερευνούν διάφορες άδειες ασφαλείας στην ΕΕ και παρουσιάζουν τα 

ευρήματά τους. Οι συμμετέχοντες χρησιμοποιούν τους παρεχόμενους πόρους για να 

ερευνήσουν διάφορες άδειες ασφαλείας, εστιάζοντας στις απαιτήσεις, τα οφέλη και τις 

εφαρμογές τους στη διαχείριση δεδομένων. Οι ομάδες προετοιμάζουν μια σύντομη 

παρουσίαση που συνοψίζει τα ευρήματά τους. Κάθε ομάδα παρουσιάζει την έρευνά της στην 

τάξη και ακολουθεί συνεδρία ερωτήσεων και απαντήσεων για να διερευνηθούν οι επιπτώσεις 

και οι πρακτικές εφαρμογές των αδειών. 

Προσωπικά δεδομένα: Δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα: Οποιαδήποτε πληροφορία 

σχετικά με ένα ταυτοποιημένο ή αναγνωρίσιμο πρόσωπο, όπως όνομα, διεύθυνση, αριθμός 

ταυτότητας κ.λπ. 

Επεξεργασία δεδομένων: Συλλογή, αποθήκευση, χρήση και κοινή χρήση προσωπικών 

δεδομένων. 

Νομικοί λόγοι για την επεξεργασία: Συναίνεση, σύμβαση, νομική υποχρέωση, ζωτικά 

συμφέροντα, δημόσιο έργο, έννομα συμφέροντα. 

Δικαιώματα των ατόμων: 

1. Πρόσβαση 
2. Διόρθωση 
3. Διαγραφή 
4. Περιορισμός 
5. Αντικείμενο φορητότητας δεδομένων 
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6. Αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων 

Υποχρεώσεις των επιχειρήσεων: 

▪ Προστασία δεδομένων εκ κατασκευής και εξ ορισμού 
▪ Υπεύθυνος προστασίας δεδομένων 
▪ Γνωστοποίηση παραβίασης δεδομένων 
▪ Αρχεία δραστηριοτήτων επεξεργασίας 
▪ Μεταφορές δεδομένων εκτός ΕΕ 

Επιβολή: € ή το 4% του ετήσιου παγκόσμιου κύκλου εργασιών. 

Προστασία δεδομένων βάσει του ΓΚΠΔ - Η Ευρώπη σου (europa.eu) 

WP2017 O-2-2-5 Εγχειρίδιο μέτρων GDPR.pdf 
 

Πόροι 

▪ Ερευνητικό υλικό: πρόσβαση σε βάσεις δεδομένων, άρθρα και επίσημα έγγραφα σχετικά 
με τις άδειες ασφαλείας της ΕΕ.    
EDPB | Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Προστασίας Δεδομένων (europa.eu) 

Αρχική σελίδα - Ευρωπαϊκή Ένωση (europa.eu) 

▪ Εργαλεία παρουσίασης: Πρότυπα και οδηγίες για την προετοιμασία και την 
πραγματοποίηση αποτελεσματικών παρουσιάσεων. 

 

Για να μάθετε περισσότερα 

▪ Σύνδεσμοι σε επίσημους πόρους: ΕΕ σχετικά με τις άδειες ασφαλείας και τον ΓΚΠΔ. 
Δίκαιο της ΕΕ - EUR-Lex (europa.eu) 

Αρχική σελίδα του ΕΕΠΔ | Ευρωπαϊκός Επόπτης Προστασίας Δεδομένων (europa.eu) 

EDPB | Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Προστασίας Δεδομένων (europa.eu) 

 

Τομέας ικανοτήτων 2. Ανάλυση και χρήση δεδομένων 

ΕΝΟΤΗΤΑ 2.1 Τεχνική ανάλυσης δεδομένων 

ΠΕΡΙΕΧΌΜΕΝΑ ΚΑΤΆΡΤΙΣΗΣ 

Τίτλος της Μονάδας 
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Τεχνική ανάλυσης δεδομένων 

 

Στόχοι της Μονάδας 

Η ενότητα αυτή έχει ως στόχο να εφοδιάσει τους εκπαιδευτικούς με τις γνώσεις και τις δεξιότητες 

που απαιτούνται για να να αναλύουν το και να ερμηνεύουν αποτελεσματικά τα δεδομένα με μια 

θεμελιώδη κατανόηση του τι είναι η ανάλυση δεδομένων και τη σημασία της σε διάφορους τομείς 

, διδάσκοντας τεχνικές για τη συλλογή και τον καθαρισμό των δεδομένων ώστε να διασφαλίζεται 

η ακρίβεια και η αξιοπιστία τους, πρόκειται να εισαγάγει μεθόδους για τη διερεύνηση και την 

σύνοψη δεδομένων για την απόκτηση γνώσεων και τον εντοπισμό προτύπων. 

 

Προτεινόμενα περιεχόμενα 

Ενότητα 1: Κατανόηση των βασικών αρχών του Excel 

Βασικά στοιχεία του Excel 

Το μάθημα επικεντρώνεται σε βασικές δεξιότητες υπολογιστικών φύλλων, συμπεριλαμβανομένης 

της δημιουργίας και μορφοποίησης υπολογιστικών φύλλων για οργανωμένη παρουσίαση 

δεδομένων. Καλύπτει βασικούς τύπους όπως SUM, AVERAGE, MIN και MAX, οι οποίοι είναι 

θεμελιώδεις για την ανάλυση δεδομένων. Επιπλέον, το μάθημα εισάγει την αναφορά σε κελιά και 

τις περιοχές, επιτρέποντας την αποτελεσματική επεξεργασία δεδομένων και την εφαρμογή τύπων. 

Προηγμένες λειτουργίες του Excel 

Το μάθημα εμβαθύνει στις προηγμένες λειτουργίες του Excel, ενισχύοντας τις δυνατότητες 

ανάλυσης δεδομένων. Περιλαμβάνει συναρτήσεις υπό όρους, όπως IF, SUMIF και COUNTIF, για 

την εκτέλεση λειτουργιών βάσει συγκεκριμένων κριτηρίων. Το μάθημα καλύπτει επίσης 

συναρτήσεις ημερομηνίας και ώρας για την αποτελεσματική διαχείριση χρονικών δεδομένων, 

καθώς και συναρτήσεις αναζήτησης όπως οι VLOOKUP και HLOOKUP για την αποτελεσματική 

ανάκτηση πληροφοριών από μεγάλα σύνολα δεδομένων. 

 

Οπτικοποίηση δεδομένων στο Excel 

Η ενότητα ολοκληρώνεται με ένα μάθημα για την οπτικοποίηση δεδομένων στο Excel, όπου 

διδάσκεται ο τρόπος δημιουργίας διαγραμμάτων και γραφικών παραστάσεων για την οπτική 

αναπαράσταση δεδομένων. Καλύπτει τη χρήση μορφοποίησης υπό όρους για την επισήμανση 

σημαντικών πληροφοριών και τάσεων. Επιπλέον, το μάθημα εισάγει τα βασικά στοιχεία των 

PivotTables και PivotCharts, ισχυρά εργαλεία για τη σύνοψη και την ανάλυση σύνθετων συνόλων 

δεδομένων. 

Ενότητα 2: Κατανόηση των βασικών αρχών του Google Sheets 

Εισαγωγή στα Φύλλα Google 
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Το μάθημα "Εισαγωγή στο Google Sheets" διερευνά τις θεμελιώδεις πτυχές του Google Sheets, 

τονίζοντας τις διαφορές και τις ομοιότητές του με το Excel. Δίνει έμφαση στις δυνατότητες 

συνεργασίας σε πραγματικό χρόνο που επιτρέπουν σε πολλούς χρήστες να εργάζονται 

ταυτόχρονα στο ίδιο έγγραφο. Επιπλέον, το μάθημα καλύπτει τη χρήση πρόσθετων λειτουργιών 

για την ενίσχυση της λειτουργικότητας, καθιστώντας το Google Sheets ένα ευέλικτο εργαλείο για 

διάφορες εργασίες διαχείρισης δεδομένων. 

Φύλλα Google για ανάλυση δεδομένων 

Το μάθημα "Google Sheets για ανάλυση δεδομένων" επικεντρώνεται στη χρήση προηγμένων 

συναρτήσεων και τύπων για την ενίσχυση των δυνατοτήτων ανάλυσης δεδομένων στο Google 

Sheets. Καλύπτει τη δημιουργία δυναμικών αναφορών με τις συναρτήσεις QUERY και FILTER, 

επιτρέποντας την αποτελεσματική επεξεργασία και παρουσίαση δεδομένων. Επιπλέον, το 

μάθημα περιλαμβάνει την ενσωμάτωση των Google Forms για απρόσκοπτη συλλογή δεδομένων, 

καθιστώντας το έναν ολοκληρωμένο οδηγό για την αξιοποίηση των Google Sheets στην ανάλυση 

δεδομένων. 

Οπτικοποίηση δεδομένων στο Google Sheets 

Το μάθημα "Οπτικοποίηση δεδομένων στο Google Sheets" εξετάζει τις προηγμένες επιλογές 

διαγραμμάτων και γραφικών παραστάσεων για την αποτελεσματική παρουσίαση δεδομένων. 

Καλύπτει τη δημιουργία διαδραστικών ταμπλό, ενισχύοντας τη δυνατότητα δυναμικής 

εξερεύνησης και ερμηνείας των δεδομένων. Επιπλέον, το μάθημα διδάσκει πώς να δημοσιεύετε 

και να μοιράζεστε οπτικοποιήσεις δεδομένων, επιτρέποντας την ευρύτερη συνεργασία και τη 

διάδοση των πληροφοριών. 

Ενότητα 3: Ολοκληρωμένη εκπαίδευση SQL: SQL: Από τα βασικά στις πρακτικές 

εφαρμογές 

Βασικά στοιχεία της SQL 

Το μάθημα "Βασικά στοιχεία της SQL" εισάγει τις θεμελιώδεις έννοιες των βάσεων δεδομένων και 

της SQL. Καλύπτει το βασικό συντακτικό και τις βασικές εντολές, όπως SELECT, FROM και 

WHERE, παρέχοντας μια σταθερή βάση για την υποβολή ερωτημάτων σε βάσεις δεδομένων.  

Επιπλέον, το μάθημα περιλαμβάνει πρακτική καθοδήγηση σχετικά με τη σύνδεση σε μια βάση 

δεδομένων και την εκτέλεση ερωτημάτων, εξοπλίζοντας τους εκπαιδευόμενους με τις δεξιότητες 

που απαιτούνται για την αποτελεσματική αλληλεπίδραση με βάσεις δεδομένων SQL. 

Ενδιάμεση SQL 

Το μάθημα "Ενδιάμεση SQL" βασίζεται στις βασικές γνώσεις SQL, εμβαθύνοντας σε πιο σύνθετες 

έννοιες. Καλύπτει τους διάφορους τύπους ενώσεων (INNER, LEFT, RIGHT, FULL) για το 

συνδυασμό δεδομένων από πολλαπλούς πίνακες. Το μάθημα εξηγεί επίσης πώς να εκτελείτε 

αθροίσεις και ομαδοποιήσεις δεδομένων χρησιμοποιώντας GROUP BY, COUNT και AVG. 

Επιπλέον, εισάγει τις υποερωτήσεις και τις εμφωλευμένες εντολές SELECT, ενισχύοντας την 

ικανότητα σύνταξης εξελιγμένων και αποτελεσματικών ερωτημάτων SQL. 
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Πρακτικές εφαρμογές SQL 

Το μάθημα "Πρακτικές εφαρμογές SQL" επικεντρώνεται στην εφαρμογή δεξιοτήτων SQL σε 

πραγματικά επιχειρηματικά σενάρια. Εξετάζει μελέτες περιπτώσεων που καταδεικνύουν το ρόλο 

της SQL στην επίλυση πρακτικών επιχειρηματικών προκλήσεων. Το μάθημα καλύπτει 

προηγμένες τεχνικές ερωτημάτων προσαρμοσμένες για την επιχειρηματική ευφυΐα, δίνοντας 

έμφαση στο πώς η SQL μπορεί να εξάγει πολύτιμες πληροφορίες από πολύπλοκα σύνολα 

δεδομένων. Επιπλέον, εξετάζει τεχνικές καθαρισμού και προετοιμασίας δεδομένων στο πλαίσιο 

της SQL, απαραίτητες για τη διασφάλιση της ποιότητας και της αξιοπιστίας των δεδομένων στις 

αναλυτικές διαδικασίες. 

Ενότητα 4: Θεμέλια ανάλυσης και ολοκλήρωσης δεδομένων 

Εισαγωγή στην ανάλυση δεδομένων και εργαλεία 

Το τελευταίο μάθημα, "Εισαγωγή στην ανάλυση δεδομένων και εργαλεία", παρέχει μια 

ολοκληρωμένη επισκόπηση των βασικών εννοιών και εργαλείων ανάλυσης δεδομένων. Δίνει 

έμφαση στη σημασία και τις ευρείες εφαρμογές της ανάλυσης δεδομένων σε διάφορους τομείς. 

Το μάθημα εισάγει τους συμμετέχοντες σε θεμελιώδη εργαλεία όπως το Excel, το Google Sheets 

και η SQL, καλύπτοντας τη βασική ρύθμιση και την πλοήγηση στο περιβάλλον εργασίας για το 

καθένα. Μέχρι το τέλος, οι εκπαιδευόμενοι αποκτούν μια θεμελιώδη κατανόηση του τρόπου με τον 

οποίο αυτά τα εργαλεία αξιοποιούνται στη λήψη αποφάσεων και την ανάλυση βάσει δεδομένων. 

Ενσωμάτωση του Excel, των φύλλων Google και της SQL 

Το μάθημα "Ενσωμάτωση του Excel, του Google Sheets και της SQL" επικεντρώνεται στη 

γεφύρωση αυτών των ισχυρών εργαλείων δεδομένων για απρόσκοπτη ενσωμάτωση και 

βελτιωμένη λειτουργικότητα. Οι συμμετέχοντες μαθαίνουν πώς να εισάγουν και να εξάγουν 

αποτελεσματικά δεδομένα μεταξύ του Excel, του Google Sheets και των βάσεων δεδομένων SQL, 

διευκολύνοντας την ομαλή ροή και ανάλυση δεδομένων σε όλες τις πλατφόρμες.  

Το μάθημα καλύπτει επίσης τη χρήση του Excel και του Google Sheets ως front ends για την 

αλληλεπίδραση με βάσεις δεδομένων SQL, τη βελτιστοποίηση της ροής εργασίας και την 

αξιοποίηση των πλεονεκτημάτων κάθε εργαλείου. Καθ' όλη τη διάρκεια του μαθήματος δίνεται 

έμφαση στις βέλτιστες πρακτικές για τη διατήρηση της συνοχής και της ακεραιότητας των 

δεδομένων, εξασφαλίζοντας αξιόπιστες και ακριβείς πρακτικές διαχείρισης δεδομένων. 

Έργο ακρογωνιαίου λίθου 

Το "Capstone Project" είναι το αποκορύφωμα της ενότητας, όπου οι φοιτητές εφαρμόζουν τις 

δεξιότητές τους για να αντιμετωπίσουν μια πραγματική πρόκληση ανάλυσης δεδομένων. Οι 

συμμετέχοντες έχουν την ευελιξία να εργαστούν ατομικά ή σε ομάδες, επιλέγοντας έναν 

συγκεκριμένο κλάδο ή ένα σύνολο δεδομένων που τους ενδιαφέρει. Το έργο κορυφώνεται με μια 

παρουσίαση όπου οι φοιτητές παρουσιάζουν τα ευρήματά τους στους συμφοιτητές και τους 

διδάσκοντες, περιγράφοντας λεπτομερώς τη μεθοδολογία τους, αντιμετωπίζοντας τις προκλήσεις 

που αντιμετώπισαν και τονίζοντας τα βασικά συμπεράσματα που προέκυψαν από την ανάλυσή 
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τους. Αυτό το τελικό έργο επιτρέπει στους φοιτητές να επιδείξουν την επάρκειά τους στην ανάλυση 

δεδομένων και τις δεξιότητες παρουσίασης με πρακτικό, ουσιαστικό τρόπο. 

 

Μεθοδολογία 

1.   Πρακτικά έργα 

▪ Αναθέστε έργα πραγματικού κόσμου όπου οι μαθητές μπορούν να εφαρμόσουν τεχνικές 
ανάλυσης δεδομένων για την επίλυση πρακτικών προβλημάτων. 

▪ Χρήση συνόλων δεδομένων από διάφορους τομείς για την παροχή ποικίλων πλαισίων 
ανάλυσης. 

2.   Διαδραστικά εργαστήρια  

▪ Διεξαγωγή διαδραστικών εργαστηρίων όπου οι μαθητές συμμετέχουν ενεργά σε στην 
ανάλυση του δεδομένων και στην ερμηνεία των αποτελεσμάτων. 

▪ Χρησιμοποιήστε εργαλεία όπως Jupyter Notebooks, RStudio ή άλλες πλατφόρμες 
ανάλυσης δεδομένων. 

3.   Μελέτες περίπτωσης 

▪ Παρουσίαση περιπτωσιολογικών μελετών που καταδεικνύουν την εφαρμογή τεχνικών 
ανάλυσης δεδομένων στη Διπλή Επαγγελματική Εκπαίδευση και Κατάρτιση. 

▪ Ενθαρρύνετε την κριτική σκέψη συζητώντας εναλλακτικές προσεγγίσεις και πιθανές 
παγίδες. 

4.   Ομαδικές δραστηριότητες 

▪ Σχηματίστε ομάδες και αναθέστε ομαδικές εργασίες για να ενθαρρύνετε τη συνεργασία 
και την ομαδικότητα. 

▪ Κάθε ομάδα μπορεί να επικεντρωθεί σε μια συγκεκριμένη τεχνική ανάλυσης δεδομένων 
και να παρουσιάσει τα ευρήματά της. 

5.   Αξιολόγηση και ανατροφοδότηση από ομότιμους  

▪ Ενθαρρύνετε την αξιολόγηση των έργων ανάλυσης από ομότιμους για την προώθηση 
εποικοδομητικής ανατροφοδότησης. 

▪ Διεξάγετε συνεδρίες ανατροφοδότησης όπου οι μαθητές μπορούν να μάθουν ο ένας από 
τις προσεγγίσεις του άλλου. 

6.   Συνεχής αξιολόγηση 

▪ Εφαρμόστε συνεχή αξιολόγηση μέσω κουίζ, τεστ και τακτικών εργασιών. 
▪ Παρέχετε άμεση ανατροφοδότηση για να βοηθήσετε τους μαθητές να κατανοήσουν και 

να βελτιώσουν τις δεξιότητές τους. 

 

Αξιολόγηση 

Ανάλυση μελέτης περίπτωσης: αναθέστε μελέτες περίπτωσης και αξιολογήστε τους μαθητές 

ως προς την ικανότητά τους να αναλύουν και να ερμηνεύουν δεδομένα στο πλαίσιο του 
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συγκεκριμένου σεναρίου, αξιολογώντας την εφαρμογή των κατάλληλων τεχνικών ανάλυσης 

δεδομένων. 

Ανατροφοδότηση από ομότιμους: Αξιολογήστε την ποιότητα της ανατροφοδότησης που 

παρέχεται από τους φοιτητές κατά τη διάρκεια των συνεδριών αξιολόγησης από ομότιμους, 

εξετάζοντας κατά πόσο η ανατροφοδότηση είναι εποικοδομητική και αφορά βασικές πτυχές της 

ανάλυσης. 

Πρακτικές επιδείξεις: Αξιολογήστε τους μαθητές με βάση την ικανότητά τους να αναπαράγουν 

πρακτικές επιδείξεις τεχνικών ανάλυσης δεδομένων, αξιολογώντας την κατανόηση της χρήσης 

των εργαλείων και την ερμηνεία των αποτελεσμάτων. 

Συνεχής αξιολόγηση: εφαρμόστε τακτικά κουίζ ή σύντομες εξετάσεις για την αξιολόγηση της 

συνεχιζόμενης κατανόησης των εννοιών της ανάλυσης δεδομένων. 

 

Συμβουλές για δασκάλους, εκπαιδευτές και παιδαγωγούς 

Αποσαφηνίστε τους μαθησιακούς στόχους: Καθορίστε με σαφήνεια και κοινοποιήστε τους 

μαθησιακούς στόχους κάθε δραστηριότητας. Βεβαιωθείτε ότι οι μαθητές κατανοούν ποιες 

δεξιότητες και γνώσεις αναμένεται να αποκτήσουν. 

Παροχή διπλής επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης: Συνδέστε τις δραστηριότητες 

ανάλυσης δεδομένων με σενάρια και εφαρμογές του πραγματικού κόσμου. Παρουσιάστε πώς οι 

τεχνικές που διδάχθηκαν χρησιμοποιούνται στη διπλή επαγγελματική εκπαίδευση και κατάρτιση. 

Ενθαρρύνετε την κριτική σκέψη: Προώθηση της κριτικής σκέψης προκαλώντας τους μαθητές 

να αμφισβητήσουν τις υποθέσεις, να διερευνήσουν εναλλακτικές προσεγγίσεις και να 

αξιολογήσουν τις συνέπειες των αναλύσεών τους. 

Δημιουργήστε ένα περιβάλλον συνεργασίας: Προωθήστε τη συνεργασία μεταξύ των μαθητών. 

Ενθαρρύνετε τις ομαδικές συζητήσεις, τις αξιολογήσεις από ομοτίμους και τα συνεργατικά έργα 

για να ενισχύσετε τη μαθησιακή εμπειρία. 

Χρησιμοποιήστε σχετικά σύνολα δεδομένων: Επιλέξτε σύνολα δεδομένων που είναι σχετικά 

με τη Διπλή Επαγγελματική Εκπαίδευση και Κατάρτιση ή ευθυγραμμίζονται με το περιεχόμενο του 

μαθήματος. Τα σύνολα δεδομένων του πραγματικού κόσμου παρέχουν μια πιο ελκυστική και 

πρακτική μαθησιακή εμπειρία. 

 

Αναφορές 

Εισαγωγή στους πίνακες Pivot, τα διαγράμματα και τα ταμπλό στο Excel - Δωρεάν σεμινάριο 

διαθέσιμο στο YouTube από το Excel Campus.   

https://www.youtube.com/watch?v=9NUjHBNWe9M  

https://www.youtube.com/watch?v=9NUjHBNWe9M
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SQL Tutorial στο W3Schools - Παρέχει δωρεάν, διαδραστικά παραδείγματα για την εξάσκηση σε 

ερωτήματα SQL. https://www.w3schools.com/sql/  

10 τεχνικές για την κατασκευή ταμπλό στο Google Sheets στο InfoInspired - Ένας λεπτομερής 

οδηγός για προηγμένες τεχνικές ανάλυσης δεδομένων στο Google Sheets.  

https://infoinspired.com/google-docs/spreadsheet/10-techniques-for-building-dashboards-in-

google-sheets/  

The Beginner's Guide to Excel στο Excel Easy - Προσφέρει μια εξαιρετική εισαγωγή στα βασικά 

στοιχεία του Excel.  

https://www.excel-easy.com/ 

Ερωτήματα SQL για προχωρημένους, παραδείγματα ερωτημάτων σε SQL List of Top SQL 

Queries on DataFlair - Καλύπτει προηγμένες τεχνικές SQL με πρακτικά παραδείγματα.  

https://data-flair.training/blogs/advanced-sql-queries/ed-sql-queries/  

 

 

 

 

ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 1 

Όνομα της δραστηριότητας 

Δραστηριότητα: διερεύνηση των διαδρομών σταδιοδρομίας με ανάλυση δεδομένων 

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Να κατανοήσουν οι φοιτητές πώς οι δεξιότητες ανάλυσης δεδομένων μπορούν να 

εφαρμοστούν σε διάφορα επαγγελματικά πλαίσια, ενισχύοντας την ετοιμότητά τους για 

σταδιοδρομία. Επιπλέον, η δραστηριότητα αυτή επιδιώκει να προωθήσει πρακτικές 

δεξιότητες στο Excel, το Google Sheets και την SQL, ευθυγραμμίζοντας τις θεωρητικές 

γνώσεις με τις εφαρμογές στον πραγματικό κόσμο, ώστε να προετοιμάσει τους μαθητές για 

ποικίλες ευκαιρίες απασχόλησης στην οικονομία των δεδομένων. 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

1. Εισαγωγική συνεδρία 

Ενημερώστε τους μαθητές για τη σημασία της ανάλυσης δεδομένων σε διάφορους κλάδους 

και παρουσιάστε τα εργαλεία που θα χρησιμοποιηθούν: Excel, Google Sheets και SQL. 

2. Εξοικείωση με τα εργαλεία 

https://www.w3schools.com/sql/
https://infoinspired.com/google-docs/spreadsheet/10-techniques-for-building-dashboards-in-google-sheets/
https://infoinspired.com/google-docs/spreadsheet/10-techniques-for-building-dashboards-in-google-sheets/
https://www.excel-easy.com/
https://data-flair.training/blogs/advanced-sql-queries/
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Διεξαγωγή πρακτικών συνεδριών όπου οι μαθητές ρυθμίζουν και εξοικειώνονται με τις 

βασικές λειτουργίες του Excel, του Google Sheets και των διεπαφών SQL. 

3. Κατανόηση συνόλων δεδομένων 

Παρέχετε διάφορα δείγματα δεδομένων και καθοδηγήστε τους μαθητές κατά τη διαδικασία 

κατανόησης των πληροφοριών που περιέχουν τα δεδομένα και του τρόπου με τον οποίο 

μπορεί να είναι χρήσιμα για τις επιχειρήσεις. 

4. Βασικές τεχνικές χειρισμού δεδομένων 

Διδάξτε στους μαθητές πώς να καθαρίζουν και να προετοιμάζουν δεδομένα για ανάλυση 

χρησιμοποιώντας βασικές λειτουργίες στο Excel και το Google Sheets, καθώς και απλά 

ερωτήματα SQL. 

5. Εξερεύνηση βασικών εργαλείων ανάλυσης 

Επίδειξη της χρήσης πινάκων περιστροφής στο Excel, φιλτραρίσματος δεδομένων στο 

Google Sheets και ερωτημάτων συνάθροισης στην SQL για τη σύνοψη δεδομένων. 

 

6. Τεχνικές οπτικοποίησης 

Εκπαιδεύστε στη δημιουργία βασικών οπτικοποιήσεων όπως ραβδογράμματα, γραμμικά 

διαγράμματα και ιστογράμματα στο Excel και το Google Sheets, συζητώντας πώς αυτά 

μπορούν να βοηθήσουν στη λήψη επιχειρηματικών αποφάσεων. 

7. Εισαγωγή σε προηγμένα εργαλεία 

Εισαγωγή πιο προηγμένων λειτουργιών όπως το VLOOKUP στο Excel, η λειτουργία QUERY 

στο Google Sheets και τα JOINS στην SQL για πιο ολοκληρωμένη ανάλυση δεδομένων. 

8. Σενάριο πραγματικής εφαρμογής 

Παρουσιάστε ένα πραγματικό επιχειρηματικό πρόβλημα και αφήστε τους μαθητές να 

εφαρμόσουν τις δεξιότητές τους για να προτείνουν λύσεις ή ιδέες που βασίζονται σε 

δεδομένα. 

9. Ομαδική εργασία 

Χωρίστε τους μαθητές σε ομάδες και αναθέστε στην καθεμία έναν συγκεκριμένο κλάδο (π.χ. 

λιανικό εμπόριο, υγειονομική περίθαλψη, χρηματοοικονομικά) για να αναλύσουν ένα σύνολο 

δεδομένων που τους δόθηκε και να εξάγουν συμπεράσματα σχετικά με τον συγκεκριμένο 

κλάδο. 

10. Παρουσίαση και ανατροφοδότηση 

Ζητήστε από κάθε ομάδα να παρουσιάσει τα ευρήματά της και τις μεθοδολογίες που 

χρησιμοποίησε. Παρέχετε ανατροφοδότηση σχετικά με την αναλυτική τους προσέγγιση και 

συζητήστε πώς αυτές οι δεξιότητες μεταφράζονται σε ευκαιρίες σταδιοδρομίας σε κάθε κλάδο 

που συζητήθηκε. 

11.   Ερωτήσεις και απαντήσεις και καθοδήγηση 
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Αφήστε χρόνο για ερωτήσεις και παρέχετε καθοδήγηση σχετικά με περαιτέρω πηγές για τη 

διερεύνηση συγκεκριμένων επαγγελματικών διαδρομών. 

 

Πόροι 

▪ Εκπαίδευση στο Microsoft Excel και το Office:(https://support.microsoft.com/en-us/excel) 

▪ Πρόγραμμα σπουδών για τις εφαρμοσμένες ψηφιακές δεξιότητες της Google 

▪ Σεμινάριο SQL Mode Analytics 

 

Για να μάθετε περισσότερα 

Edutopia - Project-Based learning in data analytics: προσφέρει διάφορα άρθρα και 

ιδέες σχετικά με την ενσωμάτωση προσεγγίσεων μάθησης βάσει σχεδίων στο 

πρόγραμμα σπουδών. Μπορείτε να βρείτε πόρους ειδικά προσαρμοσμένους στη 

διδασκαλία δεξιοτήτων ανάλυσης δεδομένων μέσω πρακτικών έργων. 

https://www.edutopia.org/  

Analytics Vidhya - μαθησιακές διαδρομές: παρέχει ολοκληρωμένες μαθησιακές 

διαδρομές για την ανάλυση δεδομένων, συμπεριλαμβανομένων ειδικών μαθημάτων και 

άρθρων σχετικά με τη χρήση του Excel, των Google Sheets και της SQL για την 

ανάλυση δεδομένων. Αυτοί οι πόροι είναι εξαιρετικοί για εκπαιδευτικούς που επιθυμούν 

να δομήσουν ένα πρόγραμμα σπουδών ή για μαθητές που θέλουν να βελτιώσουν τις 

δεξιότητές τους. 

https://www.analyticsvidhya.com/  

Προς την επιστήμη των δεδομένων στο medium: Η πλατφόρμα αυτή φιλοξενεί ένα ευρύ 

φάσμα άρθρων από επαγγελματίες και εκπαιδευτικούς της επιστήμης των δεδομένων, 

που καλύπτουν πρακτικές εφαρμογές του Excel, των Google Sheets και της SQL στην 

ανάλυση δεδομένων. Είναι μια εξαιρετική πηγή για ενημερωμένες τεχνικές και 

πρακτικές του κλάδου. 

https://towardsdatascience.com/  

DataCamp - κοινοτικά σεμινάρια: προσφέρει σεμινάρια που είναι πολύ προσιτά για 

αρχάριους και μπορούν να ενσωματωθούν στην εκμάθηση στην τάξη. Τα σεμινάρια της 

κοινότητάς τους καλύπτουν πρακτικές εφαρμογές της SQL, του Excel και του Google 

Sheets στην ανάλυση πραγματικών συνόλων δεδομένων. 

https://www.datacamp.com/community/tutorials  

https://www.edutopia.org/
https://www.analyticsvidhya.com/
https://towardsdatascience.com/
https://www.datacamp.com/community/tutorials
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FlowingData: αυτός ο ιστότοπος παρέχει παραδείγματα και οδηγούς για το πώς να 

οπτικοποιήσετε και να αναλύσετε δεδομένα αποτελεσματικά χρησιμοποιώντας 

διάφορα εργαλεία, όπως το Excel και το Google Sheets. Τα άρθρα συχνά 

επικεντρώνονται στο πώς να κάνετε τα δεδομένα να αφηγούνται μια ιστορία, η οποία 

μπορεί να αποτελέσει βασικό στοιχείο της δραστηριότητας του προγράμματος ΕΕΚ 

σας. 

https://flowingdata.com/  

 

ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 2 

Όνομα της δραστηριότητας 

Βιομηχανικές τάσεις και χαρτογράφηση δεξιοτήτων 

 

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Βοηθήστε τους σπουδαστές των προγραμμάτων Διπλής Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και 

Κατάρτισης να κατανοήσουν τις τάσεις της βιομηχανίας, να προσδιορίσουν τις βασικές 

δεξιότητες και να λάβουν τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με την πορεία της επαγγελματικής 

τους εκπαίδευσης.Η δραστηριότητα αυτή επιδιώκει επίσης να ενισχύσει την επάρκεια των 

σπουδαστών στον χειρισμό και την οπτικοποίηση δεδομένων, προετοιμάζοντάς τους έτσι να 

προσαρμοστούν και να ευδοκιμήσουν στους αντίστοιχους τομείς, κατανοώντας και 

προβλέποντας τις απαιτήσεις της βιομηχανίας. 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

1. Εισαγωγή στην ανάλυση του κλάδου 

Ξεκινήστε με μια εισαγωγική συνεδρία που εξηγεί τις έννοιες των τάσεων του κλάδου και της 

χαρτογράφησης δεξιοτήτων. Συζητήστε τη σημασία αυτών των αναλύσεων στον 

προγραμματισμό και την ανάπτυξη της σταδιοδρομίας. 

2. Εγκατάσταση και επισκόπηση εργαλείου 

Δώστε μια σύντομη επισκόπηση και οδηγίες εγκατάστασης για το Excel, το Google Sheets και 

την SQL. Βεβαιωθείτε ότι όλοι οι μαθητές έχουν πρόσβαση σε αυτά τα εργαλεία και κατανοούν 

τις βασικές διεπαφές. 

3. Συλλογή δεδομένων 

https://flowingdata.com/
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Διδάξτε στους μαθητές πώς να συγκεντρώνουν βιομηχανικά δεδομένα από διάφορες πηγές. 

Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει τη λήψη συνόλων δεδομένων από διαδικτυακές πύλες ή τη χρήση 

API για την άντληση δεδομένων σε πραγματικό χρόνο. 

4. Τεχνικές εισαγωγής δεδομένων 

Δείξτε στους μαθητές πώς να εισάγουν τα δεδομένα που συλλέγονται στο Excel και στο Google 

Sheets και πώς να συνδέονται με βάσεις δεδομένων χρησιμοποιώντας SQL. 

5. Καθαρισμός και οργάνωση των δεδομένων 

Καθοδηγήστε τους μαθητές κατά τη διαδικασία καθαρισμού δεδομένων, η οποία περιλαμβάνει 

την αφαίρεση αντιγράφων, τη διόρθωση σφαλμάτων και τη σωστή μορφοποίηση δεδομένων 

στο Excel και το Google Sheets. 

6. Βασική ανάλυση δεδομένων 

Εισαγωγή σε βασικές τεχνικές ανάλυσης, όπως ταξινόμηση, φιλτράρισμα και απλά ερωτήματα 

σε SQL για την εξαγωγή σημαντικών μοτίβων από τα δεδομένα. 

7. Προηγμένη ανάλυση δεδομένων 

Διδάξτε πιο προηγμένες τεχνικές ανάλυσης, όπως πίνακες pivot στο Excel, χρήση της 

συνάρτησης QUERY στο Google Sheets και εκτέλεση σύνθετων ενώσεων και αθροισμών στην 

SQL. 

 

8. Οπτικοποίηση των δεδομένων 

Επίδειξη του τρόπου δημιουργίας οπτικοποιήσεων, όπως διαγράμματα, γραφήματα και 

πίνακες οργάνων στο Excel και το Google Sheets, για να παρουσιάσετε τα δεδομένα με 

σαφήνεια και αποτελεσματικότητα. 

9. Χαρτογράφηση δεξιοτήτων και εντοπισμός τάσεων 

Καθοδήγηση των μαθητών στη χρήση των δεδομένων που αναλύθηκαν για τη χαρτογράφηση 

των βασικών δεξιοτήτων που απαιτούνται στον κλάδο και τον εντοπισμό των τρεχουσών 

τάσεων. Αυτό θα μπορούσε να περιλαμβάνει τη δημιουργία ενός πίνακα στο Excel ή στο 

Google Sheets. 

10. Παρουσίαση και συζήτηση 

Ζητήστε από τους μαθητές να παρουσιάσουν τα ευρήματά τους σχετικά με τις τάσεις του 

κλάδου και τις απαιτούμενες δεξιότητες. Διευκολύνετε μια συζήτηση σχετικά με το πώς αυτές 

οι τάσεις μπορούν να επηρεάσουν τις επαγγελματικές επιλογές και ποιες δεξιότητες θα είναι 

πολύτιμες στο μέλλον. 

 

Πόροι 

▪ Kaggle: προσφέρει ένα ευρύ φάσμα πραγματικών συνόλων δεδομένων που μπορούν 
να χρησιμοποιηθούν για την ανάλυση των τάσεων του κλάδου και τη χαρτογράφηση 
δεξιοτήτων. Η πλατφόρμα φιλοξενεί επίσης διαγωνισμούς και πυρήνες (σημειωματάρια), 
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οι οποίοι μπορούν να χρησιμεύσουν ως πρακτικά παραδείγματα για να μάθουν οι 
μαθητές τεχνικές χειρισμού και ανάλυσης δεδομένων.  

https://www.kaggle.com/  

▪ Statista: παρέχει ολοκληρωμένες στατιστικές και επικαιροποιημένα δεδομένα για πάνω 
από 80.000 θέματα από περισσότερες από 22.500 πηγές, ιδανικά για την κατανόηση 
των τάσεων της βιομηχανίας σε διάφορους τομείς. Αυτός ο πόρος μπορεί να βοηθήσει 
τους φοιτητές να εντοπίσουν σχετικά δεδομένα για τις αναλύσεις τους. 

https://www.statista.com/  

▪ SQLZoo: περιλαμβάνει μια σειρά από διαδραστικά σεμινάρια και ασκήσεις SQL, 
καθιστώντας το ένα πρακτικό εργαλείο για την εκμάθηση εντολών και τεχνικών SQL, οι 
οποίες είναι απαραίτητες για την αναζήτηση και ανάλυση δεδομένων στο πλαίσιο της 
δραστηριότητας. 

https://sqlzoo.net/  

 

Για να μάθετε περισσότερα 

Harvard Business Review - άρθρα σχετικά με την ανάλυση δεδομένων: περιλαμβάνει μια σειρά 

άρθρων που συζητούν τον τρόπο με τον οποίο η ανάλυση δεδομένων επηρεάζει τις τάσεις του 

κλάδου και τις επιχειρηματικές αποφάσεις.  

Αυτά τα άρθρα μπορούν να δώσουν στους φοιτητές μια υψηλού επιπέδου κατανόηση της 

στρατηγικής σημασίας της ανάλυσης δεδομένων. 

https://hbr.org/topic/data  

FiveThirtyEight - δημοσιογραφία βασισμένη στα δεδομένα: χρησιμοποιεί στατιστική ανάλυση 

για να αφηγηθεί συναρπαστικές ιστορίες σχετικά με τις εκλογές, την πολιτική, τον αθλητισμό, 

την επιστήμη, την οικονομία και τον τρόπο ζωής. Τα άρθρα μπορούν να χρησιμεύσουν ως 

εξαιρετικές μελέτες περίπτωσης για την εφαρμογή της ανάλυσης δεδομένων σε διάφορους 

κλάδους. 

https://fivethirtyeight.com/  

Dataconomy - βιομηχανικές τάσεις και ανάλυση δεδομένων: καλύπτει θέματα σχετικά με την 

επιστήμη των δεδομένων, τη μηχανική μάθηση, την τεχνητή νοημοσύνη και τις επιχειρήσεις 

που βασίζονται στα δεδομένα. Ο ιστότοπος προσφέρει πληροφορίες για το πώς τα δεδομένα 

διαμορφώνουν τους κλάδους και ποιες δεξιότητες καθίστανται ζωτικής σημασίας. 

https://dataconomy.com/  

Προς την επιστήμη των δεδομένων στο medium: Αυτή η δημοσίευση στο Medium παρέχει 

πολυάριθμα άρθρα γραμμένα από επαγγελματίες των δεδομένων. Καλύπτει πρακτικές χρήσεις 

της SQL, του Excel και του Google Sheets για την ανάλυση δεδομένων, μαζί με συζητήσεις 

σχετικά με τις τρέχουσες τάσεις στην ανάλυση δεδομένων σε διάφορους τομείς. 
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https://towardsdatascience.com/ 
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ΕΝΟΤΗΤΑ 2.2 Οπτικοποίηση δεδομένων 

ΠΕΡΙΕΧΌΜΕΝΑ ΚΑΤΆΡΤΙΣΗΣ 

Τίτλος της Μονάδας 

Οπτικοποίηση δεδομένων 

 

Στόχοι της Μονάδας 

Στόχος της ενότητας αυτής είναι να διασφαλίσει ότι οι σπουδαστές της διπλής επαγγελματικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης αποκτούν πρακτικές δεξιότητες σε δεδομένα οπτικοποίηση 

δεδομένων οι οποίες συμβάλλουν άμεσα στην αποτελεσματικότητά τους στον εργασιακό χώρο 

στον επαγγελματικό τομέα που έχουν επιλέξει. 

Στο πλαίσιο της Διπλής Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (ΕΕΚ), μια μονάδα για τα 

δεδομένα οπτικοποίηση δεδομένων μπορεί να έχει ειδικούς στόχους προσαρμοσμένους στις 

ανάγκες των μαθητών που ακολουθούν επαγγελματική κατάρτιση. Ο στόχος είναι πιθανό να 

γεφυρώσει το χάσμα μεταξύ θεωρητικών γνώσεων και πρακτικών δεξιοτήτων, προετοιμάζοντας 

τους μαθητές για σενάρια πραγματικού κόσμου όπου τα δεδομένα οπτικοποίηση δεδομένων είναι 

ζωτικής σημασίας.  

 

Προτεινόμενα περιεχόμενα 

Ενότητα 1: Οπτικοποίηση δεδομένων με το Excel  

Εισαγωγή στην οπτικοποίηση δεδομένων 

Παρέχει μια θεμελιώδη κατανόηση των αρχών και της σημασίας της οπτικοποίησης δεδομένων. 

Καλύπτει βασικά θέματα όπως ο ορισμός, η σημασία και τα παραδείγματα αποτελεσματικών 

οπτικοποιήσεων δεδομένων. Οι συμμετέχοντες αποκτούν γνώσεις σχετικά με το πώς η οπτική 

αναπαράσταση των δεδομένων μπορεί να ενισχύσει την κατανόηση, την επικοινωνία και τις 

διαδικασίες λήψης αποφάσεων σε διάφορους τομείς.  

Βασικά στοιχεία του Excel για οπτικοποίηση 

Επικεντρώνεται στον εξοπλισμό των συμμετεχόντων με βασικές δεξιότητες στη χρήση του Excel 

για τη δημιουργία αποτελεσματικών οπτικοποιήσεων. Καλύπτει τα βασικά στοιχεία πλοήγησης 

στο περιβάλλον εργασίας του Excel και δείχνει πώς να δημιουργείτε και να μορφοποιείτε 

διάφορους τύπους διαγραμμάτων, όπως ραβδογράμματα και γραμμικά γραφήματα.  

Οι συμμετέχοντες θα μάθουν θεμελιώδεις τεχνικές για να απεικονίζουν δεδομένα με σαφήνεια και 

αποτελεσματικότητα χρησιμοποιώντας τις ισχυρές δυνατότητες διαγραμμάτων του Excel, 

θέτοντας τις βάσεις για πιο προηγμένες τεχνικές απεικόνισης σε επόμενα μαθήματα. 

Προηγμένες τεχνικές διαγραμμάτων στο Excel 
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Βασίζεται στις βασικές δεξιότητες για να εμβαθύνει την ικανότητα των συμμετεχόντων στη 

δημιουργία εξελιγμένων οπτικοποιήσεων. Επικεντρώνεται στην ανάπτυξη δεξιοτήτων σε 

προηγμένα διαγράμματα, καλύπτοντας σύνθετους τύπους διαγραμμάτων, όπως διαγράμματα 

διασποράς, ιστογράμματα και διαγράμματα καταρράκτη. Οι συμμετέχοντες θα μάθουν πώς να 

χρησιμοποιούν αποτελεσματικά τα χαρακτηριστικά και τις λειτουργίες του Excel για την 

οπτικοποίηση δεδομένων με πιο περίπλοκους και διορατικούς τρόπους, ενισχύοντας την 

ικανότητά τους να επικοινωνούν οπτικά πολύπλοκες τάσεις και σχέσεις.  

Δυναμικές οπτικοποιήσεις στο Excel 

Επικεντρώνεται στη δημιουργία ελκυστικών και διαδραστικών παρουσιάσεων δεδομένων. Οι 

συμμετέχοντες θα μάθουν να αναπτύσσουν δυναμικά διαγράμματα και πίνακες οργάνων στο 

Excel, ενισχύοντας την ικανότητά τους να εξερευνούν και να αναλύουν δεδομένα διαδραστικά. Το 

μάθημα καλύπτει τη χρήση των PivotTables για τη σύνοψη δεδομένων και των slicers για το 

δυναμικό φιλτράρισμα των δεδομένων. Επιπλέον, οι συμμετέχοντες θα μάθουν πώς να 

ενσωματώνουν τα PivotCharts για την αποτελεσματική οπτική αναπαράσταση των πληροφοριών 

που προκύπτουν από τους PivotTables.  

Ενότητα 2: Εξερεύνηση της οπτικοποίησης δεδομένων με το Google Sheets 

Εισαγωγή στο Google Sheets για οπτικοποίηση 

Εισάγει τους συμμετέχοντες στην αποτελεσματική χρήση του Google Sheets για την οπτικοποίηση 

δεδομένων. Καλύπτει τα βασικά στοιχεία του Google Sheets, συμπεριλαμβανομένης της 

δημιουργίας τυποποιημένων διαγραμμάτων, όπως ραβδογράμματα και γραμμικά γραφήματα. Οι 

συμμετέχοντες θα εξερευνήσουν επίσης ενσωματωμένες λειτουργίες, όπως η Εξερεύνηση, η 

οποία βοηθά στην αυτόματη δημιουργία πληροφοριών και οπτικοποιήσεων με βάση τα δεδομένα.  

Προηγμένες τεχνικές οπτικοποίησης στο Google Sheets 

Επικεντρώνεται στην ενίσχυση της επάρκειας των συμμετεχόντων στη δημιουργία εξελιγμένων 

οπτικοποιήσεων δεδομένων. Καλύπτει προηγμένους τύπους διαγραμμάτων, όπως διαγράμματα 

διασποράς και ιστογράμματα, καθώς και τεχνικές όπως η προσθήκη γραμμών τάσης και η 

δημιουργία διαγραμμάτων δύο αξόνων. Οι συμμετέχοντες θα μάθουν πώς να αξιοποιούν τις 

δυνατότητες του Google Sheets για την αποτελεσματική οπτικοποίηση σύνθετων συνόλων 

δεδομένων, επιτρέποντάς τους να παρουσιάζουν τις γνώσεις τους με σαφήνεια και πειστικότητα.  

Διαδραστικοί πίνακες ελέγχου στο Google Sheets 

Επικεντρώνεται στον εξοπλισμό των συμμετεχόντων με δεξιότητες για τη δημιουργία δυναμικών 

και ελκυστικών ταμπλό δεδομένων. Οι συμμετέχοντες θα μάθουν τεχνικές για τη σύνδεση 

δεδομένων σε πολλαπλά φύλλα, την ενσωμάτωση κουτιών ελέγχου και αναπτυσσόμενων μενού 

για τη δημιουργία διαδραστικών στοιχείων μέσα στις αναφορές τους.  

Αυτή η πρακτική προσέγγιση επιτρέπει στους χρήστες να σχεδιάζουν πίνακες οργάνων που 

επιτρέπουν την απρόσκοπτη εξερεύνηση δεδομένων και τη λήψη αποφάσεων.  
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Ενότητα 3: Ολοκλήρωση SQL και προηγμένες τεχνικές οπτικοποίησης 

Εισαγωγή στην SQL για οπτικοποίηση 

Εισάγει τους συμμετέχοντες στον θεμελιώδη ρόλο που διαδραματίζει η SQL στην οπτικοποίηση 

δεδομένων. Καλύπτει τα βασικά στοιχεία των ερωτημάτων SQL, εστιάζοντας στην εξαγωγή και 

την προετοιμασία των δεδομένων για να χρησιμοποιηθούν αποτελεσματικά σε οπτικοποιήσεις. Οι 

συμμετέχοντες θα κατανοήσουν πώς η SQL μπορεί να βελτιώσει τη διαδικασία ανάκτησης και 

δόμησης δεδομένων για εργαλεία οπτικοποίησης όπως το Excel και το Google Sheets.  

Ενσωμάτωση της SQL με το Excel και το Google Sheets 

Ενσωματώνει απρόσκοπτα δεδομένα SQL σε αυτά τα εργαλεία υπολογιστικών φύλλων. Οι 

συμμετέχοντες μαθαίνουν πώς να εισάγουν τα αποτελέσματα ερωτημάτων SQL απευθείας στο 

Excel και το Google Sheets, επιτρέποντάς τους να αξιοποιήσουν τη δύναμη της SQL για την 

ανάκτηση και τον χειρισμό δεδομένων. Αυτή η ενσωμάτωση ενισχύει τη δυνατότητα εκτέλεσης 

προηγμένων εργασιών ανάλυσης και οπτικοποίησης μέσα σε οικεία περιβάλλοντα υπολογιστικών 

φύλλων.  

Βέλτιστες πρακτικές οπτικοποίησης 

Επικεντρώνεται στη μετάδοση βασικών αρχών και τεχνικών για την αποτελεσματική παρουσίαση 

δεδομένων. Οι συμμετέχοντες εμβαθύνουν στις βέλτιστες πρακτικές που ενισχύουν τη σαφήνεια 

και τον αντίκτυπο στην οπτικοποίηση δεδομένων, καλύπτοντας τις αρχές σχεδιασμού, τη θεωρία 

χρωμάτων και τις στρατηγικές για την επιλογή των κατάλληλων τύπων διαγραμμάτων με βάση τα 

χαρακτηριστικά των δεδομένων. Με την κατανόηση αυτών των αρχών, οι συμμετέχοντες 

μαθαίνουν πώς να δημιουργούν οπτικοποιήσεις που δεν είναι μόνο αισθητικά ευχάριστες, αλλά 

και μεταδίδουν με ακρίβεια και διαισθητικά τις γνώσεις.  

Εργαλεία και τεχνολογίες πέραν του Excel και των φύλλων Google 

Το μάθημα "Εργαλεία και τεχνολογίες πέρα από το Excel και το Google Sheets" διερευνά 

εναλλακτικές πλατφόρμες για την οπτικοποίηση δεδομένων πέρα από το παραδοσιακό λογισμικό 

λογιστικών φύλλων. Οι συμμετέχοντες αποκτούν μια επισκόπηση των προηγμένων εργαλείων 

οπτικοποίησης, όπως το Tableau και το Power BI, μαθαίνοντας για τις δυνατότητες και τους 

ρόλους τους στην ανάλυση και παρουσίαση δεδομένων. Το μάθημα αυτό εισάγει τους 

συμμετέχοντες στις λειτουργίες και τα πλεονεκτήματα αυτών των εξειδικευμένων εργαλείων, 

δίνοντάς τους τη δυνατότητα να αξιολογήσουν και να επιλέξουν την καταλληλότερη πλατφόρμα 

για τις συγκεκριμένες ανάγκες οπτικοποίησης δεδομένων τους.  

 

Ενότητα 4. Προώθηση της σταδιοδρομίας στην ανάλυση και οπτικοποίηση δεδομένων 

Ανατροφοδότηση και επανάληψη 



 

 

 

 

 

59 

 

Ενότητες κατάρτισης - ΑΚΟΛΟΥΘΗΣΤΕ ΤΗΝ 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
PDF 

Επικεντρώνεται στην καλλιέργεια μιας κουλτούρας συνεχούς βελτίωσης μέσω εποικοδομητικής 

ανατροφοδότησης των οπτικοποιήσεων των μαθητών. Δίνει έμφαση στη σημασία των 

επαναληπτικών διαδικασιών, ενθαρρύνοντας τους μαθητές να βελτιώσουν και να βελτιώσουν το 

έργο τους με βάση την ανατροφοδότηση που λαμβάνουν.  

Προσομοιώσεις πραγματικού κόσμου 

Εισάγει τους φοιτητές σε προσομοιωμένα σενάρια ή έργα σχετικά με τη βιομηχανία. Εδώ, 

εφαρμόζουν τεχνικές οπτικοποίησης δεδομένων για την επίλυση πρακτικών προβλημάτων που 

αφορούν τους επαγγελματικούς τους τομείς.  

Προετοιμασία για τις εργασιακές προσδοκίες 

Επικεντρώνεται στον εξοπλισμό των φοιτητών με πρακτικές δεξιότητες που μεταφράζονται άμεσα 

σε εργασιακά καθήκοντα ανάλυσης και οπτικοποίησης δεδομένων. Προετοιμάζει τους φοιτητές να 

ανταποκριθούν στις επαγγελματικές προσδοκίες παρέχοντας πρακτική εμπειρία και επάρκεια στη 

χρήση εργαλείων και τεχνικών σχετικών με τη μελλοντική τους σταδιοδρομία.  

Διαδρομές επαγγελματικής ανάπτυξης 

Παρουσιάζει στους σπουδαστές διάφορες διαδρομές σταδιοδρομίας και ευκαιρίες ανάπτυξης στην 

ανάλυση και οπτικοποίηση δεδομένων στον επαγγελματικό τους τομέα. Παρέχει πληροφορίες 

σχετικά με πιθανές πορείες σταδιοδρομίας, πιστοποιήσεις και περαιτέρω εκπαιδευτικές ευκαιρίες 

που σχετίζονται με την εξέλιξη στον τομέα.  

 

Μεθοδολογία 

▪ Σχετικές με τη βιομηχανία μελέτες περιπτώσεων 

Χρησιμοποιήστε μελέτες περιπτώσεων και παραδείγματα από επαγγελματικούς τομείς για να 

καταδείξετε πώς τα δεδομένα οπτικοποίηση τεχνικές εφαρμόζονται σε σενάρια του πραγματικού 

κόσμου. Αυτό βοηθά τους μαθητές να κατανοήσουν τις πρακτικές επιπτώσεις των οπτικοποίηση 

τεχνικών οπτικοποίησης στα επαγγέλματα που επιλέγουν. 

▪ Μάθηση βασισμένη σε έργα 

Σχεδιάστε δραστηριότητες μάθησης βάσει σχεδίου που απαιτούν από τους μαθητές να επιλύουν 

επαγγελματικά προβλήματα χρησιμοποιώντας δεδομένα οπτικοποίηση τεχνικές. Τα έργα θα 

πρέπει να ευθυγραμμίζονται με τις ανάγκες της βιομηχανίας και μπορεί να περιλαμβάνουν 

εργασίες όπως η ανάλυση δεδομένων παραγωγής, βελτιστοποίηση του διαδικασιών της αλυσίδας 

εφοδιασμού, ή οπτικοποίηση της ιστοσελίδας ανατροφοδότηση πελατών. 

▪ Συνεργατική μάθηση 

Προώθηση συνεργατικών περιβαλλόντων μάθησης όπου οι μαθητές μπορούν να συνεργαστούν 

σε ομάδες για να αναλύσουν δεδομένα, να δημιουργήσουν οπτικοποιήσεις και να παρουσιάσουν 
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τα ευρήματά τους. Ενθαρρύνετε τη διεπιστημονική συνεργασία ώστε να προσομοιώνεται η 

ομαδική εργασία που συχνά απαιτείται σε επαγγελματικά περιβάλλοντα. 

 

Αξιολόγηση 

1. Αξιολόγηση βάσει έργου 

▪ Αναθέστε στους μαθητές να ολοκληρώσουν ένα έργο οπτικοποίησης δεδομένων που 
σχετίζεται με τον επαγγελματικό τους τομέα. Οι αξιολογήσεις θα μπορούσαν να 
περιλαμβάνουν: 

▪ Σχεδιασμός και δημιουργία οπτικοποιήσεων με τη χρήση κατάλληλων εργαλείων και 
τεχνικών. 

▪ Ερμηνεία των οπτικοποιήσεων για την εξαγωγή συμπερασμάτων και την υποβολή 
συστάσεων. 

▪ Παρουσίαση των ευρημάτων με σαφή και επαγγελματικό τρόπο. 

2. Χαρτοφυλάκια αυθεντικής αξιολόγησης 

▪ Δημιουργία αυθεντικών χαρτοφυλακίων αξιολόγησης όπου οι μαθητές συγκεντρώνουν 
αποδεικτικά στοιχεία για τη μάθηση και την εφαρμογή των δεξιοτήτων οπτικοποίησης 
δεδομένων. Τα χαρτοφυλάκια θα μπορούσαν να περιλαμβάνουν: 

▪ Δείγματα οπτικοποιήσεων που δημιουργήθηκαν κατά τη διάρκεια μαθημάτων ή έργων. 
▪ Σκέψεις σχετικά με την ανάπτυξη των δεξιοτήτων οπτικοποίησης και τη σχέση τους με 

τους επαγγελματικούς στόχους. 
▪ Τεκμηρίωση του τρόπου με τον οποίο έχουν εφαρμοστεί τεχνικές οπτικοποίησης σε 

επαγγελματικά πλαίσια, συμπεριλαμβανομένων εμπειριών μάθησης βάσει εργασίας και 
συνεργατικών έργων. 

 

Συμβουλές για δασκάλους, εκπαιδευτές και παιδαγωγούς 

▪ Συναρμολόγηση της μάθησης: συσχετίστε τα δεδομένα οπτικοποίηση έννοιες και 
τεχνικές με πραγματικά επαγγελματικά σενάρια για να βοηθήσουν τους μαθητές να 
κατανοήσουν τις πρακτικές εφαρμογές των οπτικοποίησης δεξιοτήτων οπτικοποίησης 
στους τομείς που έχουν επιλέξει.  

▪ Ενθαρρύνετε την εξερεύνηση: ενθαρρύνετε τους μαθητές να εξερευνήσουν 
διαφορετικά δεδομένα οπτικοποίηση εργαλεία και τεχνικές για να βρουν αυτά που 
ταιριάζουν καλύτερα στις επαγγελματικές τους ανάγκες και προτιμήσεις. 

▪ Προώθηση της συνεργασίας: προώθηση ενός συνεργατικού μαθησιακού 
περιβάλλοντος όπου οι μαθητές μπορούν να συνεργαστούν σε ομάδες για να να 
αναλύσουν το δεδομένα, να δημιουργήσουν οπτικοποιήσεις, και να μοιράζονται τις 
γνώσεις τους. Η συνεργασία αντικατοπτρίζει τις επαγγελματικές πρακτικές του 
πραγματικού κόσμου και ενθαρρύνει την ανταλλαγή γνώσεων. 

▪ Παροχή εποικοδομητικής ανατροφοδότησης: προσφέρετε έγκαιρη και 
εποικοδομητική ανατροφοδότηση σχετικά με οπτικοποιήσεις των μαθητών για να τους 
βοηθήσετε να βελτιώσουν τις δεξιότητές τους και να τελειοποιήσουν τις τεχνικές τους. 
Επισημάνετε τόσο τα δυνατά σημεία όσο και τους τομείς που χρήζουν βελτίωσης. 

▪ Προσαρμόστε τη διδασκαλία στις ατομικές ανάγκες: αναγνωρίστε ότι οι μαθητές 
μπορεί να έχουν διαφορετικά επίπεδα προηγούμενης γνώσης και εμπειρίας με την 
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οπτικοποίηση δεδομένων. Παρέχετε διαφοροποιημένη διδασκαλία και υποστήριξη για 
την κάλυψη των διαφορετικών αναγκών των μαθητών. 

▪ Δώστε έμφαση στη δεοντολογία των δεδομένων: συζητήστε ηθικά ζητήματα που 
σχετίζονται με την οπτικοποίηση δεδομένων, όπως η προστασία της ιδιωτικής ζωής, η 
μεροληψία και η υπεύθυνη χρήση δεδομένων, για να βοηθήσετε τους μαθητές να 
αναπτύξουν ένα αίσθημα ηθικής ευαισθητοποίησης και ευθύνης. 

 

Αναφορές 

▪ Ιστοσελίδα: Excel Graph Gallery https://sites.google.com/site/e90e50charts/  
▪ Ιστοσελίδα: Google Charts Gallery 

https://developers.google.com/chart/interactive/docs/gallery  
▪ Δεοντολογία των δεδομένων: https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-

digital/our-insights/data-ethics-what-it-means-and-what-it-takes  
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ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 1 

Όνομα της δραστηριότητας 

Ανάλυση δεδομένων εφοδιαστικής αλυσίδας με οπτικοποίηση δεδομένων 

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Ο πρωταρχικός στόχος της δραστηριότητας "Ανάλυση δεδομένων εφοδιαστικής αλυσίδας με 

οπτικοποίηση δεδομένων" είναι να εφοδιάσει τους μαθητές ενός προγράμματος διπλής 

επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης με τις δεξιότητες να αναλύουν και να ερμηνεύουν 

αποτελεσματικά δεδομένα εφοδιαστικής αλυσίδας χρησιμοποιώντας το Excel, το Google Sheets 

και βασική SQL. Η δραστηριότητα αυτή επικεντρώνεται επίσης στο να μπορέσουν οι μαθητές να 

δημιουργήσουν διεισδυτικές οπτικοποιήσεις που μπορούν να ενημερώσουν τις αποφάσεις για την 

εφοδιαστική αλυσίδα και να βελτιστοποιήσουν τη λειτουργική αποτελεσματικότητα. 

Μπορούν να επιτευχθούν και άλλες παρενέργειες : 

▪ Να επιδείξει την πρακτική εφαρμογή των δεδομένων οπτικοποίησης τεχνικών σε 
βελτιστοποίηση διαδικασιών της αλυσίδας εφοδιασμού. 

▪ Ανάπτυξη των δεξιοτήτων των μαθητών στη συλλογή, ανάλυσηςκαι οπτικοποίησης 
δεδομένων σχετικών με επαγγελματικά πλαίσια. 

▪ Για να ενθαρρύνετε τους μαθητές να συνεχίσουν να εξερευνούν τα δεδομένα 
οπτικοποίηση και να αναζητήσουν ευκαιρίες να τις εφαρμόσουν στην επαγγελματική 
τους κατάρτιση και σταδιοδρομία. 

 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

1. Εισαγωγή στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας 

Ξεκινήστε με μια επισκόπηση της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας, συζητώντας βασικά 

στοιχεία όπως η εφοδιαστική, η διαχείριση αποθεμάτων και τα κανάλια διανομής. 

2. Συλλογή δεδομένων και πηγές 

Παρουσιάστε τους τύπους δεδομένων που χρησιμοποιούνται στην ανάλυση της αλυσίδας 

εφοδιασμού, συμπεριλαμβανομένων των προμηθειών, των επιπέδων αποθεμάτων, των 

επιδόσεων των προμηθευτών και της ζήτησης των πελατών. Εξηγήστε τον τρόπο άντλησης 

αυτών των δεδομένων από προσομοιωμένες βάσεις δεδομένων ή εκθέσεις της εταιρείας. 

3. Ρύθμιση εργαλείων 

Καθοδηγήστε τους μαθητές κατά τη ρύθμιση του Excel, του Google Sheets και του περιβάλλοντος 

SQL που θα χρησιμοποιήσουν για την αναζήτηση και ανάλυση δεδομένων. 

4. Βασικά στοιχεία SQL για την αναζήτηση δεδομένων 
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Διδάξτε βασικά ερωτήματα SQL για την εξαγωγή σχετικών δεδομένων από βάσεις δεδομένων, 

εστιάζοντας στις δηλώσεις SELECT, FROM, WHERE και JOIN. 

5. Εισαγωγή δεδομένων σε excel και google sheets 

Επίδειξη του τρόπου εισαγωγής δεδομένων από την SQL και άλλες πηγές στο Excel και το Google 

Sheets για περαιτέρω ανάλυση και οπτικοποίηση. 

6. Καθαρισμός και προετοιμασία δεδομένων 

Δώστε οδηγίες για τεχνικές καθαρισμού δεδομένων στο Excel και το Google Sheets, όπως η 

αφαίρεση αντιγράφων, ο χειρισμός ελλιπών τιμών και οι μετατροπές τύπων δεδομένων. 

7. Δημιουργία βασικών οπτικοποιήσεων 

Δείξτε πώς να δημιουργείτε βασικές απεικονίσεις, όπως ραβδογράμματα, γραμμικά διαγράμματα 

και διαγράμματα διασποράς τόσο στο Excel όσο και στο Google Sheets, προσαρμοσμένες σε 

μετρήσεις της αλυσίδας εφοδιασμού, όπως η απόδοση παράδοσης και ο κύκλος εργασιών 

αποθεμάτων. 

8. Προηγμένες τεχνικές οπτικοποίησης 

Διδάξτε προηγμένες τεχνικές απεικόνισης, όπως χάρτες θερμότητας για την απόδοση των 

προμηθευτών, ανάλυση χρονοσειρών για την ανίχνευση τάσεων και πίνακες περιστροφής για 

πολυδιάστατη ανάλυση. 

9. Διαδραστικοί πίνακες ελέγχου 

Εκπαιδεύστε τους σπουδαστές στη δημιουργία διαδραστικών πινάκων στο Excel και το Google 

Sheets, ενσωματώνοντας φέτες, αναδιπλούμενα πεδία και διαδραστικά διαγράμματα που 

επιτρέπουν στους χρήστες να φιλτράρουν και να εξερευνούν δεδομένα δυναμικά. 

10. Παρουσίαση και ανάλυση 

Κάθε μαθητής ή ομάδα παρουσιάζει τις οπτικοποιήσεις και τους πίνακες οργάνων τους, 

εξηγώντας τις γνώσεις που αποκόμισε σχετικά με τις επιδόσεις της αλυσίδας εφοδιασμού και τους 

πιθανούς τομείς για βελτίωση. 

 

Πόροι 

▪ Εκπαίδευση στο Microsoft Excel - LinkedIn learning: Αυτό το μάθημα προσφέρει 
ολοκληρωμένη εκπαίδευση στο Excel, καλύπτοντας τα πάντα, από τις βασικές λειτουργίες 
έως τις προηγμένες τεχνικές ανάλυσης και οπτικοποίησης δεδομένων. Είναι ιδανικό για 
σπουδαστές που πρέπει να μάθουν ή να βελτιώσουν τις δεξιότητές τους στη χρήση του 
Excel για ανάλυση δεδομένων.  

https://www.linkedin.com/learning/topics/excel  

▪ Εκπαίδευση στο Google Sheets - Κέντρο εκμάθησης του χώρου εργασίας της 
Google: Το εκπαιδευτικό υλικό της Google για το Google Sheets παρέχει σεμινάρια σχετικά 
με τη δημιουργία και την επεξεργασία υπολογιστικών φύλλων, τη χρήση τύπων και τη 

https://www.linkedin.com/learning/topics/excel
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δημιουργία οπτικοποιήσεων. Αυτό είναι ιδιαίτερα χρήσιμο για την κατανόηση του τρόπου 
αξιοποίησης του Google Sheets για τη συνεργατική ανάλυση της αλυσίδας εφοδιασμού.  

https://support.google.com/a/users/answer/9282959?hl=en  

 
▪ Mode Analytics SQL tutorial: ιδανικό για αρχάριους για να μάθουν SQL, η οποία είναι 

ζωτικής σημασίας για την υποβολή ερωτημάτων σε βάσεις δεδομένων. Καλύπτει βασικές 
έως προηγμένες εντολές SQL που είναι απαραίτητες για την εξαγωγή και τον χειρισμό 
μεγάλων συνόλων δεδομένων που συνήθως συναντώνται σε περιβάλλοντα εφοδιαστικής 
αλυσίδας.   

https://mode.com/sql-tutorial/  

ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 2 

Όνομα της δραστηριότητας 

Ανάλυση ανατροφοδότησης πελατών με ανάλυση συναισθήματος και οπτικοποίηση δεδομένων 

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Η δραστηριότητα αποσκοπεί στο να δώσει στους σπουδαστές ενός προγράμματος διπλής 

επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης την ικανότητα να αναλύουν δεδομένα 

ανατροφοδότησης πελατών. Αυτή η δραστηριότητα επικεντρώνεται στη διδασκαλία των μαθητών 

πώς να εφαρμόζουν τεχνικές ανάλυσης συναισθήματος για την αξιολόγηση των συναισθημάτων 

των πελατών και την οπτικοποίηση αυτών των πληροφοριών για την υποστήριξη των διαδικασιών 

λήψης αποφάσεων. 

Η δραστηριότητα αυτή εμπλέκει τους μαθητές σε μια πρακτική άσκηση που συνδυάζει τεχνικές 

ανάλυσης δεδομένων με εφαρμογές στον πραγματικό κόσμο, παρέχοντας πολύτιμες γνώσεις 

σχετικά με το ρόλο της οπτικοποίησης δεδομένων στη βελτίωση της ποιότητας προϊόντων ή 

υπηρεσιών σε επαγγελματικά πλαίσια. 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

1. Εισαγωγή στην ανατροφοδότηση πελατών και την ανάλυση συναισθήματος: Ξεκινήστε 

με μια εξήγηση του τι είναι η ανατροφοδότηση πελατών και γιατί είναι σημαντική. Εισάγετε την 

έννοια της ανάλυσης συναισθήματος ως μέθοδο κατηγοριοποίησης των απόψεων που 

εκφράζονται σε δεδομένα κειμένου. 

2. Συλλογή δεδομένων: διδάξτε στους μαθητές πώς να συλλέγουν δεδομένα ανατροφοδότησης 

πελατών από διάφορες πηγές, όπως διαδικτυακές κριτικές, απαντήσεις σε έρευνες και σχόλια στα 

μέσα κοινωνικής δικτύωσης. 

https://support.google.com/a/users/answer/9282959?hl=en
https://mode.com/sql-tutorial/
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3. Ρύθμιση αναλυτικών εργαλείων: καθοδήγηση των μαθητών στη ρύθμιση των περιβαλλόντων 

Excel, Google Sheets και SQL που θα χρησιμοποιήσουν για την ανάλυση δεδομένων. 

4. Βασικά στοιχεία SQL για την εξαγωγή δεδομένων: οδηγίες για βασικά ερωτήματα SQL για 

την εξαγωγή δεδομένων ανατροφοδότησης πελατών από βάσεις δεδομένων, με έμφαση στην 

επιλογή και το φιλτράρισμα δεδομένων σχετικών με την ανάλυση συναισθήματος. 

5. Καθαρισμός και προετοιμασία δεδομένων: δείξτε πώς να καθαρίζετε τα δεδομένα στο Excel 

και το Google Sheets, συμπεριλαμβανομένης της αφαίρεσης άσχετων δεδομένων, της διόρθωσης 

τυπογραφικών λαθών και της τυποποίησης μορφοτύπων κειμένου. 

6. Εισαγωγή στις βασικές τεχνικές ανάλυσης συναισθήματος: εξηγήστε απλές μεθόδους 

ανάλυσης συναισθήματος, όπως ο εντοπισμός θετικών, αρνητικών και ουδέτερων λέξεων-

κλειδιών στα δεδομένα με τη χρήση του Excel και του Google Sheets. 

7. Προηγμένη ανάλυση συναισθήματος με πρόσθετα: εισαγωγή προηγμένων εργαλείων ή 

πρόσθετων για το Excel και το Google Sheets που μπορούν να αυτοματοποιήσουν την ανάλυση 

συναισθήματος (π.χ., χρησιμοποιώντας το Microsoft Azure Text Analytics για το Excel ή πρόσθετα 

για το Google Sheets όπως το "Aylien"). 

8. Βασικά στοιχεία οπτικοποίησης δεδομένων: δείξτε πώς να δημιουργείτε οπτικές 

αναπαραστάσεις των αποτελεσμάτων της ανάλυσης συναισθήματος στο Excel και στο Google 

Sheets, όπως διαγράμματα πίτας για την κατανομή του συναισθήματος ή γραμμικά γραφήματα 

για τις τάσεις του συναισθήματος με την πάροδο του χρόνου. 

9. Διαδραστικά ταμπλό: διδάξτε στους μαθητές να δημιουργούν διαδραστικά ταμπλό στο Excel 

και το Google Sheets που επιτρέπουν στους ενδιαφερόμενους να φιλτράρουν και να εμβαθύνουν 

σε συγκεκριμένες πτυχές της ανατροφοδότησης των πελατών. 
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ΕΝΟΤΗΤΑ 2.3 Ερμηνεία δεδομένων και λήψη αποφάσεων 

ΠΕΡΙΕΧΌΜΕΝΑ ΚΑΤΆΡΤΙΣΗΣ 

Τίτλος της Μονάδας 

Ερμηνεία δεδομένων και λήψη αποφάσεων  

 

Στόχοι της Μονάδας 

Στόχος της ενότητας αυτής είναι να εξοπλίσει τους εκπαιδευτικούς επαγγελματικής εκπαίδευσης 

και κατάρτισης, συμβούλους, και τους ενδοεπιχειρησιακούς εκπαιδευτές με τις γνώσεις και τις 

δεξιότητες να ερμηνεύουν αποτελεσματικά τα δεδομένα και να τα αξιοποιούν για τη λήψη 

τεκμηριωμένων αποφάσεων στο πλαίσιο της διπλής επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. 

Οι εκπαιδευτές θα μάθουν να αντλούν πολύτιμες γνώσεις από την ανάλυση δεδομένων, να 

αναγνωρίζουν τάσεις και να εξάγουν ουσιαστικά συμπεράσματα που μπορούν να καθοδηγήσουν 

στρατηγικές αποφάσεις. Καλλιεργώντας όσους λαμβάνουν αποφάσεις με γνώμονα τα δεδομένα, 

η ενότητα αυτή τονίζει τη σημασία της συνεχούς ανάπτυξης των δεξιοτήτων ερμηνείας των 

δεδομένων και λήψης αποφάσεων, επιτρέποντας στους επαγγελματίες να λαμβάνουν αποφάσεις 

βασισμένες σε στοιχεία που ενισχύουν την αποτελεσματικότητα και την αποδοτικότητα των 

εκπαιδευτικών τους προγραμμάτων και των οργανωτικών αποτελεσμάτων. 

 

Προτεινόμενα περιεχόμενα 

Ενότητα 1: Εισαγωγή στην ερμηνεία δεδομένων 

Τι είναι η Ερμηνεία Δεδομένων; 

Σημασία της κατανόησης των δεδομένων. 

Κοινοί τύποι δεδομένων στην επαγγελματική κατάρτιση. 

 

Ενότητα 2: Βρίσκοντας ιδέες στα δεδομένα 

Εντοπισμός τάσεων και μοτίβων 

Εντοπισμός αλλαγών με την πάροδο του χρόνου και ασυνήθιστων σημείων δεδομένων. 

Πρακτικά παραδείγματα ερμηνείας δεδομένων. 

 

Ενότητα 3: Λήψη αποφάσεων με δεδομένα 

Μετατροπή των δεδομένων σε δράσεις 

Χρήση δεδομένων για τη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων. 

Απλά μοντέλα λήψης αποφάσεων: Ανάλυση SWOT και PEST. 
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Ενότητα 4: Εργαλεία για την ερμηνεία δεδομένων 

Επισκόπηση των εργαλείων δεδομένων 

Εισαγωγή σε εργαλεία όπως το Excel και το Tableau. 

Βασικές συμβουλές για την αποτελεσματική χρήση αυτών των εργαλείων. 

 

Ενότητα 5: Συνεχής μάθηση και βελτίωση 

Οικοδόμηση μιας νοοτροπίας με γνώμονα τα δεδομένα 

Σημασία της συνεχούς μάθησης. 

Νέες τάσεις στην ερμηνεία των δεδομένων και προετοιμασία για μελλοντικές αλλαγές. 

 

Μεθοδολογία 

Η μεθοδολογία για την παροχή του εκπαιδευτικού περιεχομένου αυτής της ενότητας ενσωματώνει 

διαδραστικές, πρακτικές και αναστοχαστικές προσεγγίσεις για να εξασφαλίσει βαθιές και 

πρακτικές μαθησιακές εμπειρίες.  

Συνεντεύξεις 

Οργανώστε συνεδρίες συνεντεύξεων όπου οι συμμετέχοντες παίζουν εναλλάξ το ρόλο του 

μέντορα και του μαθητευόμενου. Οι μέντορες μπορούν να κάνουν ερωτήσεις για να αξιολογήσουν 

τις ανάγκες και τις προτιμήσεις των μαθητευόμενων, ενώ οι μαθητευόμενοι απαντούν με βάση τα 

προφίλ ή τα σενάρια που τους έχουν ανατεθεί. Αυτή η δραστηριότητα επιτρέπει στους 

συμμετέχοντες να εξασκηθούν σε αποτελεσματικές τεχνικές ερωτήσεων και δεξιότητες 

ενεργητικής ακρόασης. 

Διαδραστικά τεχνολογικά εργαλεία 

Εισαγωγή διαδραστικών τεχνολογικών εργαλείων ή πλατφορμών σχεδιασμένων για σκοπούς 

αξιολόγησης αναγκών. Για παράδειγμα, οι συμμετέχοντες θα μπορούσαν να εξερευνήσουν 

διαδικτυακά εργαλεία ερευνών για τη δημιουργία και διαχείριση δειγματικών ερευνών αξιολόγησης 

αναγκών ή να χρησιμοποιήσουν προσομοιώσεις εικονικής πραγματικότητας για να εξασκηθούν 

στη διεξαγωγή συνεντεύξεων με προσομοιωμένους μαθητευόμενους. Η ενσωμάτωση της 

τεχνολογίας προσθέτει ένα στοιχείο καινοτομίας και διαδραστικότητας στη μαθησιακή εμπειρία. 

 

 

Διαδραστική αφήγηση 

Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να μοιραστούν προσωπικά ανέκδοτα ή ιστορίες που σχετίζονται 

με τις εμπειρίες τους από την αξιολόγηση των αναγκών των μαθητευόμενων. Αυτή η συνεδρία 

αφήγησης ιστοριών μπορεί να χρησιμεύσει ως πλατφόρμα για την ανταλλαγή γνώσεων, 

διδαγμάτων και βέλτιστων πρακτικών με έναν πιο ανεπίσημο και ελκυστικό τρόπο. Οι 
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συμμετέχοντες μπορούν να προβληματιστούν σχετικά με σενάρια της πραγματικής ζωής και να 

κάνουν συνδέσεις με τις έννοιες που συζητήθηκαν στο μάθημα. 

 

Αξιολόγηση 

Οι συμμετέχοντες θα αξιολογηθούν μέσω κουίζ και ενός τελικού έργου που περιλαμβάνει τη 

δημιουργία ενός σχεδίου προστασίας δεδομένων για ένα υποθετικό πρόγραμμα μαθητείας. 

 

Συμβουλές για δασκάλους, εκπαιδευτές και παιδαγωγούς 

▪ Τονίστε τη σημασία της προστασίας των δεδομένων ως νομική και δεοντολογική υποχρέωση. 

▪ Ενθαρρύνετε την προληπτική διαχείριση δεδομένων και την τακτική ενημέρωση των 
πρωτοκόλλων ασφαλείας. 

▪ Προώθηση της συνεχούς εκπαίδευσης σχετικά με τις αλλαγές στους νόμους περί προστασίας 
δεδομένων. 
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ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 1 

Όνομα της δραστηριότητας 

Κατανόηση και ερμηνεία δεδομένων  

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Να βοηθήσει τους συμμετέχοντες να κατανοήσουν τα βασικά στοιχεία της ερμηνείας δεδομένων, 

δουλεύοντας με σύνολα δεδομένων, εντοπίζοντας τα βασικά στατιστικά στοιχεία και 

δημιουργώντας απλές οπτικοποιήσεις. Δουλεύοντας με δειγματικά σύνολα δεδομένων, η 

δραστηριότητα αυτή έχει ως στόχο να βοηθήσει τους συμμετέχοντες να κατανοήσουν τα βασικά 

στοιχεία της ερμηνείας δεδομένων. Οι εκπαιδευόμενοι θα προσδιορίσουν βασικά στατιστικά 

στοιχεία και θα δημιουργήσουν απλές οπτικοποιήσεις, αποκτώντας πρακτική εμπειρία στην 

κατανόηση και παρουσίαση δεδομένων. Αυτή η πρακτική προσέγγιση θα ενδυναμώσει τους 

συμμετέχοντες να αναλύουν και να οπτικοποιούν αποτελεσματικά δεδομένα, ενισχύοντας την 

ικανότητά τους να λαμβάνουν αποφάσεις βάσει δεδομένων σε επαγγελματικά περιβάλλοντα. 

Σύνολο δεδομένων: Οι συμμετέχοντες θα αναλύσουν σύνολα δεδομένων, όπως στοιχεία 

πωλήσεων, βαθμολογίες μαθητών ή απαντήσεις σε έρευνες για να κατανοήσουν τη συλλογή 

δεδομένων και το πλαίσιο. 

Βασικά στατιστικά στοιχεία: Οι μαθητές θα υπολογίσουν βασικές στατιστικές όπως ο μέσος 

όρος, η διάμεσος, ο τρόπος, το εύρος και η τυπική απόκλιση, οι οποίες είναι απαραίτητες για τη 

σύνοψη των τάσεων και των κατανομών των δεδομένων. 

Απλές οπτικοποιήσεις: Θα δημιουργήσουν οπτικοποιήσεις όπως ραβδογράμματα, κυκλικά 

διαγράμματα και γραμμικά γραφήματα για να επικοινωνήσουν αποτελεσματικά τις γνώσεις των 

δεδομένων και να διευκολύνουν την καλύτερη κατανόηση των δεδομένων. 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

▪ Διάρκεια: 90 λεπτά 

▪ Μέγεθος ομάδας: 4-5 συμμετέχοντες 

 

Οι συμμετέχοντες θα εργαστούν με τα σύνολα δεδομένων που τους παρέχονται για να 

υπολογίσουν βασικές στατιστικές (μέσος όρος, διάμεσος, τρόπος) και να δημιουργήσουν οπτικές 

αναπαραστάσεις (διαγράμματα, γραφήματα). Θα συζητήσουν τα ευρήματά τους και τι 

αποκαλύπτουν τα δεδομένα για το πλαίσιο της επαγγελματικής κατάρτισης.  

Το Power BI είναι μια υπηρεσία επιχειρηματικής ανάλυσης που παρέχεται από τη Microsoft. 

Επιτρέπει στους χρήστες να απεικονίζουν δεδομένα, να μοιράζονται πληροφορίες και να 

λαμβάνουν αποφάσεις βάσει δεδομένων. Το Power BI προσφέρει διαδραστικά ταμπλό, αναφορές 

και μια σειρά εργαλείων οπτικοποίησης δεδομένων. Έχει σχεδιαστεί για να συνδέεται με μια 
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μεγάλη ποικιλία πηγών δεδομένων, επιτρέποντας την ολοκληρωμένη ανάλυση δεδομένων και την 

υποβολή εκθέσεων. 

Power BI - Οπτικοποίηση δεδομένων | Microsoft Power Platform 

 

Πόροι 

▪ Δείγματα δεδομένων, αριθμομηχανές, χαρτί διαγραμμάτων, μαρκαδόρους και φορητούς 
υπολογιστές με λογισμικό υπολογιστικών φύλλων (π.χ. Excel). 

 

Για να μάθετε περισσότερα 

▪ Σύνδεσμοι σε διαδικτυακά σεμινάρια για βασικές στατιστικές και εργαλεία οπτικοποίησης 
δεδομένων. 

Διδάξτε μου ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ σε μισή ώρα! Σοβαρά τώρα. (youtube.com) 

Data Analytics - Τα 9 βασικά εργαλεία! (2024) (youtube.com) 

 

ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 2 

Όνομα της δραστηριότητας 

Εντοπισμός τάσεων και μοτίβων  

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Να δώσουν στους συμμετέχοντες τη δυνατότητα να αναγνωρίζουν τάσεις και μοτίβα στα 

δεδομένα, χρησιμοποιώντας παραδείγματα από τον πραγματικό κόσμο για την εξαγωγή 

ουσιαστικών συμπερασμάτων. 

Με την ενασχόληση με πραγματικά σύνολα δεδομένων που σχετίζονται με την επαγγελματική 

κατάρτιση, η δραστηριότητα αυτή έχει σχεδιαστεί για να δώσει στους συμμετέχοντες τη 

δυνατότητα να αναγνωρίζουν και να αναλύουν αποτελεσματικά τάσεις και μοτίβα στα δεδομένα. 

Οι συμμετέχοντες θα υπολογίσουν βασικές στατιστικές για να συνοψίσουν τα βασικά σημεία 

δεδομένων και θα χρησιμοποιήσουν εργαλεία οπτικής αναπαράστασης για να απεικονίσουν 

σημαντικές τάσεις. Μέσω ομαδικών συζητήσεων και παρουσιάσεων, θα εμβαθύνουν στην 

κατανόηση του τρόπου με τον οποίο αυτές οι γνώσεις σχετικά με τα δεδομένα επηρεάζουν τα 

προγράμματα επαγγελματικής κατάρτισης. Αυτή η διαδραστική διαδικασία όχι μόνο θα ενισχύσει 

τις δεξιότητές τους στην ερμηνεία των δεδομένων, αλλά και θα ενισχύσει την αυτοπεποίθησή τους 

https://www.microsoft.com/en-us/power-platform/products/power-bi/
https://www.youtube.com/watch?v=kyjlxsLW1Is
https://www.youtube.com/watch?v=jgXp1EE4Wms
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στη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων με βάση τις αναλύσεις τους, παρουσιάζοντας τις πρακτικές 

εφαρμογές της ανάλυσης δεδομένων στους τομείς τους. 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

▪ Διάρκεια: Διάρκεια: 120 λεπτά 

▪ Μέγεθος ομάδας: 4-5 συμμετέχοντες 

Οι συμμετέχοντες θα αναλύσουν ένα παρεχόμενο σύνολο δεδομένων, θα εντοπίσουν τάσεις με 

την πάροδο του χρόνου και θα επισημάνουν τυχόν ανωμαλίες. Θα παρουσιάσουν τα ευρήματά 

τους και θα συζητήσουν τις πιθανές επιπτώσεις για τα προγράμματα επαγγελματικής 

κατάρτισης. 

Πόροι 

▪ Σύνολα δεδομένων με ιστορικά δεδομένα, χαρτί γραφικών παραστάσεων, φορητοί 
υπολογιστές με λογισμικό λογιστικών φύλλων και δειγματικές εκθέσεις ανάλυσης. 

Εύρεση ανοικτών συνόλων δεδομένων και έργων μηχανικής μάθησης | Kaggle 

ExcelDemy - Μάθετε το Excel και λάβετε λύσεις για το Excel  

Για να μάθετε περισσότερα 

▪ Άρθρα σχετικά με την ανάλυση τάσεων και μελέτες περιπτώσεων από προγράμματα 

επαγγελματικής κατάρτισης. 

Ramírez-Montoya, M. S., Andrade-Vargas, L., Rivera-Rogel, D., & Portuguez-Castro, M. 

(2021). Τάσεις για το μέλλον των εκπαιδευτικών προγραμμάτων επαγγελματικής 

ανάπτυξης. Sustainability, 13(13), 7244. 

Nazarova, L., Kubrushko, P., Alipichev, A., & Gryazneva, S. (2021). Τάσεις ανάπτυξης 

της πρακτικής άσκησης των φοιτητών στο πλαίσιο του ψηφιακού μετασχηματισμού της 

εκπαίδευσης. In E3S Web of Conferences (Vol. 273, p. 12059). EDP Sciences. 

 

ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 3 

Όνομα της δραστηριότητας 

Λήψη αποφάσεων βάσει δεδομένων 

 

 

 

https://www.kaggle.com/datasets
https://www.exceldemy.com/
https://www.exceldemy.com/
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Στόχοι της δραστηριότητας 

Να εξασκηθείτε στη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων με βάση την ανάλυση δεδομένων, 

χρησιμοποιώντας απλά πλαίσια λήψης αποφάσεων, όπως η ανάλυση SWOT και PEST. Με τη 

χρήση απλών πλαισίων λήψης αποφάσεων όπως η ανάλυση SWOT (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats) και η ανάλυση PEST (Political, Economic, Social, Technological), η 

δραστηριότητα αυτή αποσκοπεί στην ενίσχυση της ικανότητας των συμμετεχόντων να λαμβάνουν 

τεκμηριωμένες αποφάσεις με βάση την ανάλυση δεδομένων. Οι συμμετέχοντες θα εφαρμόσουν 

αυτά τα πλαίσια σε σενάρια πραγματικών δεδομένων, εντοπίζοντας βασικούς παράγοντες που 

επηρεάζουν τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων. Μέσω αυτής της πρακτικής, θα μάθουν να 

συνθέτουν τις γνώσεις των δεδομένων και να τις εφαρμόζουν αποτελεσματικά σε διάφορα 

επαγγελματικά πλαίσια, βελτιώνοντας έτσι τη στρατηγική τους σκέψη και τις δεξιότητες λήψης 

αποφάσεων. 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

▪ Διάρκεια: 90 λεπτά 

▪ Μέγεθος ομάδας: 4-5 συμμετέχοντες 

Οι συμμετέχοντες θα αναλύσουν ένα σύνολο δεδομένων και θα εφαρμόσουν την ανάλυση SWOT 

και PEST για τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων. Θα παρουσιάσουν τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων και τα αποτελέσματά τους στην ομάδα. 

Το Creately προσφέρει ένα εργαλείο ανάλυσης PEST που απλοποιεί τη διαδικασία εξέτασης των 

πολιτικών, οικονομικών, κοινωνικών και τεχνολογικών παραγόντων που επηρεάζουν μια 

επιχείρηση. Το λογισμικό διαθέτει ένα διαισθητικό περιβάλλον εργασίας drag-and-drop, 

προσαρμόσιμα πρότυπα και δυνατότητες συνεργασίας. Επιτρέπει στους χρήστες να 

χαρτογραφούν οπτικά τους εξωτερικούς παράγοντες και τις πιθανές επιπτώσεις τους, 

διευκολύνοντας τον στρατηγικό σχεδιασμό και τη λήψη αποφάσεων. 

Εργαλείο ανάλυσης PEST | Λογισμικό ανάλυσης PEST | Creately 

Η Visual Paradigm προσφέρει δωρεάν λογισμικό ανάλυσης SWOT που επιτρέπει στους χρήστες 

να δημιουργούν εύκολα λεπτομερή διαγράμματα SWOT. Το εργαλείο υποστηρίζει τον εντοπισμό 

των δυνατών σημείων, των αδυναμιών, των ευκαιριών και των απειλών μέσω ενός διαισθητικού 

περιβάλλοντος εργασίας. Περιλαμβάνει προσαρμόσιμα πρότυπα και λειτουργίες συνεργασίας, 

καθιστώντας το κατάλληλο τόσο για ατομική όσο και για ομαδική χρήση. Το λογισμικό 

ενσωματώνεται επίσης με άλλα εργαλεία της Visual Paradigm για βελτιωμένη λειτουργικότητα 

στον στρατηγικό σχεδιασμό και την ανάλυση. 

Δωρεάν λογισμικό ανάλυσης SWOT (visual-paradigm.com) 

Πόροι 

https://creately.com/lp/pest-analysis-tool/
https://online.visual-paradigm.com/diagrams/solutions/free-swot-analysis-software/
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▪ Υποδείγματα ανάλυσης SWOT και PEST, σύνολα δεδομένων, φορητοί υπολογιστές με 
λογισμικό λογιστικών φύλλων. 

Δωρεάν πρότυπα ανάλυσης PEST | Smartsheet 

10 δωρεάν πρότυπα ανάλυσης SWOT (Word, Excel, PPT) (wordtemplatesonline.net) 

Για να μάθετε περισσότερα 

▪ Οδηγοί για την ανάλυση SWOT και PEST, παραδείγματα λήψης αποφάσεων βάσει 

δεδομένων στην επαγγελματική κατάρτιση. 

 

▪ Shabanova, L., Ismagilova, G. N., Salimov, L. N., & Akhmadeev, M. G. (2015). Η 

ανάλυση PEST και η ανάλυση SWOT ως τα σημαντικότερα εργαλεία για την ενίσχυση 

των ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων των εμπορικών επιχειρήσεων. Mediterranean 

journal of social sciences, 6(3), 705. 

usingdataforeducationinclassrooms.pdf (shapingthelearner.com) 

 

ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 4 

Όνομα της δραστηριότητας 

Εξερεύνηση εργαλείων δεδομένων  

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Εξοικείωση των συμμετεχόντων με βασικά εργαλεία και λογισμικό ερμηνείας δεδομένων και 

εξάσκηση στη χρήση αυτών των εργαλείων για την ανάλυση δεδομένων. Με τη χρήση βασικών 

εργαλείων και λογισμικού ερμηνείας δεδομένων, η δραστηριότητα αυτή αποσκοπεί στο να 

εξοπλίσει τους συμμετέχοντες με τις απαραίτητες δεξιότητες για την αποτελεσματική ανάλυση 

δεδομένων. Οι εκπαιδευόμενοι θα ασχοληθούν ενεργά με δημοφιλή λογισμικά ανάλυσης 

δεδομένων, εφαρμόζοντας αυτά τα εργαλεία για την ερμηνεία και την εξαγωγή συμπερασμάτων 

από δειγματικά σύνολα δεδομένων. Αυτή η πρακτική προσέγγιση θα βοηθήσει τους 

συμμετέχοντες να αναπτύξουν μια πρακτική κατανόηση του τρόπου χρήσης των εργαλείων 

ερμηνείας δεδομένων σε διάφορα αναλυτικά σενάρια, ενισχύοντας την ικανότητά τους να 

λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις με βάση τις γνώσεις των δεδομένων. 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

▪ Διάρκεια: 90 λεπτά 

▪ Μέγεθος ομάδας: 4-5 συμμετέχοντες 

https://www.smartsheet.com/content/pest-analysis-template
https://www.wordtemplatesonline.net/free-swot-analysis-templates/
https://shapingthelearner.com/images/banners/usingdataforeducationinclassrooms.pdf
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Οι συμμετέχοντες θα χρησιμοποιήσουν εργαλεία όπως το Excel ή το Tableau για να αναλύσουν 

ένα σύνολο δεδομένων. Θα δημιουργήσουν οπτικοποιήσεις και θα ερμηνεύσουν τα 

αποτελέσματα, μοιράζοντας τις γνώσεις τους με την ομάδα. 

Πόροι 

▪ Φορητοί υπολογιστές με εγκατεστημένο το Excel ή το Tableau, σύνολα δεδομένων, 
οδηγοί χρήσης για το λογισμικό. 

Βοήθεια και εκμάθηση του Excel (microsoft.com) 

Βοήθεια Tableau | Λογισμικό Tableau 

Για να μάθετε περισσότερα 

▪ Σύνδεσμοι σε διαδικτυακά σεμινάρια και οδηγούς χρήσης για το Excel και το Tableau, 
συνιστώμενα μαθήματα για εργαλεία ανάλυσης δεδομένων.  

Σεμινάριο Excel για αρχάριους (youtube.com)     

Σεμινάριο Tableau για αρχάριους σε 20 λεπτά | Πλήρης εκπαίδευση Tableau για 

αρχάριους | Simplilearn (youtube.com)  

 

ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 5 

Όνομα της δραστηριότητας 

Οικοδόμηση μιας νοοτροπίας με γνώμονα τα δεδομένα  

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Ενθάρρυνση της συνεχούς μάθησης και ανάπτυξης στην ερμηνεία των δεδομένων και τη λήψη 

αποφάσεων, τονίζοντας τη σημασία της ενημέρωσης για τις αναδυόμενες τάσεις και τεχνολογίες. 

Με την ανάδειξη της σημασίας της ενημέρωσης για τις αναδυόμενες τάσεις και τεχνολογίες, η 

δραστηριότητα αυτή αποσκοπεί στην ενθάρρυνση της συνεχούς μάθησης και ανάπτυξης στην 

ερμηνεία δεδομένων και τη λήψη αποφάσεων.  

Οι συμμετέχοντες θα εξερευνήσουν τα τρέχοντα και αναδυόμενα εργαλεία και μεθοδολογίες, 

κατανοώντας τον εξελισσόμενο ρόλο τους στην αποτελεσματική ανάλυση δεδομένων. Η 

πρωτοβουλία αυτή όχι μόνο θα ενισχύσει την αναγκαιότητα της συνεχούς επαγγελματικής 

ανάπτυξης, αλλά και θα καταδείξει πώς η συνεχής ενημέρωση μπορεί να ενισχύσει άμεσα τις 

αναλυτικές τους δεξιότητες και τις ικανότητες λήψης αποφάσεων σε δυναμικά επαγγελματικά 

περιβάλλοντα. 

https://support.microsoft.com/en-us/excel
https://www.tableau.com/support/help
https://www.youtube.com/watch?v=LgXzzu68j7M
https://www.youtube.com/watch?v=3GT_TLIeCbE
https://www.youtube.com/watch?v=3GT_TLIeCbE
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Περιγραφή της δραστηριότητας 

▪ Διάρκεια: 90 λεπτά 

▪ Μέγεθος ομάδας: 4-5 συμμετέχοντες 

Οι συμμετέχοντες θα ερευνήσουν και θα παρουσιάσουν μια νέα τάση ή τεχνολογία στην 

ερμηνεία δεδομένων. Θα συζητήσουν πώς μπορεί να εφαρμοστεί στην επαγγελματική κατάρτιση 

και θα μοιραστούν στρατηγικές για συνεχή επαγγελματική ανάπτυξη. 

Πόροι 

▪ Πρόσβαση στο διαδίκτυο, υλικό παρουσιάσεων (π.χ. PowerPoint), φορητούς 
υπολογιστές ή τάμπλετ. 

Για να μάθετε περισσότερα 

▪ Σύνδεσμοι σε άρθρα και βίντεο σχετικά με τις αναδυόμενες τάσεις στην ανάλυση 
δεδομένων, πόροι επαγγελματικής ανάπτυξης στην επιστήμη των δεδομένων. 
 
McGrath, S., & Yamada, S. (2023). Δεξιότητες για ανάπτυξη και επαγγελματική 

εκπαίδευση και κατάρτιση: Τρέχουσες και αναδυόμενες τάσεις. International Journal of 

Educational Development, 102, 102853. 

Zeggelaar, A., Vermeulen, M., & Jochems, W. (2022). Αξιολόγηση της αποτελεσματικής 

επαγγελματικής ανάπτυξης. Professional Development in Education, 48(5), 806-826. 

Τάσεις ανάλυσης δεδομένων που πρέπει να γνωρίζετε (2024) (youtube.com) 

 

 

 

 

Τομέας ικανοτήτων 3. Δέσμευση με τα ενδιαφερόμενα μέρη 

ΕΝΟΤΗΤΑ 3.1 Διαπραγμάτευση και επίλυση συγκρούσεων 

ΠΕΡΙΕΧΌΜΕΝΑ ΚΑΤΆΡΤΙΣΗΣ 

Τίτλος της Μονάδας 

Διαπραγμάτευση και επίλυση συγκρούσεων 

https://www.youtube.com/watch?v=Fv0dlGGIKTQ
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Στόχοι της Μονάδας 

Η ενότητα 3.1, "Διαπραγμάτευση και επίλυση συγκρούσεων", αποσκοπεί στην ενδυνάμωση των 

εκπαιδευτικών με αποτελεσματικές στρατηγικές για τη διαχείριση και επίλυση συγκρούσεων σε 

περιβάλλοντα επαγγελματικής κατάρτισης, εξασφαλίζοντας αρμονικές αλληλεπιδράσεις μεταξύ 

των ενδιαφερομένων μερών και προωθώντας ένα παραγωγικό μαθησιακό περιβάλλον. 

 

Προτεινόμενα περιεχόμενα 

Ενότητα 1: Κατανόηση των βασικών αρχών της διαπραγμάτευσης και της 

επίλυσης συγκρούσεων 

Αρχές διαπραγμάτευσης 

Θέτοντας τις βάσεις για διαπραγμάτευση και επίλυση συγκρούσεων. Η ενότητα ξεκινά με μια σε 

βάθος διερεύνηση των αρχών της διαπραγμάτευσης. Κατά τη διάρκεια της πρώτης εκπαιδευτικής 

ημέρας, οι συμμετέχοντες θα εμβαθύνουν σε βασικές θεωρίες και τεχνικές διαπραγμάτευσης. Η 

έμφαση εδώ δίνεται στην κατανόηση των συμφερόντων και των προοπτικών όλων των 

εμπλεκόμενων μερών. Αυτό το τμήμα δεν είναι μόνο θεωρητικό- περιλαμβάνει διαδραστικές 

συνεδρίες όπου οι αρχές αυτές εφαρμόζονται σε πραγματικά σενάρια, ενισχύοντας την πρακτική 

κατανόηση των συμμετεχόντων για τον τρόπο πλοήγησης σε καταστάσεις διαπραγμάτευσης. 

Δυναμική των συγκρούσεων 

Αυτό το μέρος της κατάρτισης είναι ζωτικής σημασίας, καθώς βοηθά τους συμμετέχοντες να να 

αναλύσουν το τα βαθύτερα αίτια και την εξέλιξη των συγκρούσεων, ιδίως στο πλαίσιο της 

εκπαίδευσης και της επαγγελματικής κατάρτισης. Μέσα από ενδιαφέρουσες μελέτες 

περιπτώσεων, οι συμμετέχοντες θα μάθουν πώς μπορούν να εξελιχθούν οι συγκρούσεις και τις 

στρατηγικές που μπορούν να χρησιμοποιηθούν αποτελεσματικά για τη διαχείρισή τους ή την 

πρόληψή τους. Οι εν λόγω μελέτες περιπτώσεων έχουν σχεδιαστεί έτσι ώστε να αντικατοπτρίζουν 

πραγματικές καταστάσεις, παρέχοντας μια πρακτική προσέγγιση για τη μάθηση της δυναμικής 

των συγκρούσεων. 

Στρατηγικές επικοινωνίας 

Η ενότητα ολοκληρώνεται με ένα ολοκληρωμένο εργαστήριο για τις θεωρίες επικοινωνίας. Η 

αποτελεσματική επικοινωνία αποτελεί τη ραχοκοκαλιά της επιτυχημένης διαπραγμάτευσης και της 

επίλυσης συγκρούσεων. Αυτή η ενότητα της κατάρτισης δίνει έμφαση τόσο στις λεκτικές όσο και 

στις μη λεκτικές τεχνικές επικοινωνίας. Οι συμμετέχοντες θα μάθουν πώς να επικοινωνούν 

αποτελεσματικά για τη διευκόλυνση των διαπραγματεύσεων και την επίλυση των συγκρούσεων, 

με ιδιαίτερη προσοχή στις αποχρώσεις της επικοινωνίας που μπορούν να επηρεάσουν αυτές τις 

διαδικασίες. 

 

Ενότητα 2: Βασικές δεξιότητες για την επίλυση συγκρούσεων 
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Αυτό το τμήμα του εκπαιδευτικού προγράμματος έχει σχεδιαστεί για να είναι διαδραστικό και 

πρακτικό, διασφαλίζοντας ότι οι εκπαιδευτικοί όχι μόνο θα μάθουν αυτές τις δεξιότητες θεωρητικά 

αλλά και θα αποκτήσουν αυτοπεποίθηση στην εφαρμογή τους στα διαδικτυακά περιβάλλοντα 

διδασκαλίας τους. Η χρήση παιχνιδιών ρόλων, μελετών περίπτωσης και προσομοιώσεων 

εξασφαλίζει μια πρακτική εμπειρία μάθησης που μπορεί να μεταφερθεί άμεσα σε πραγματικές 

διαδικτυακές διδασκαλίες. 

Αποτελεσματική επικοινωνία για την επίλυση συγκρούσεων 

Οι δεξιότητες αποτελεσματικής επικοινωνίας επικεντρώνονται στην ενίσχυση των δεξιοτήτων 

των μαθητών σε βασικούς τομείς που είναι κρίσιμοι για την επίλυση συγκρούσεων. Αυτό 

περιλαμβάνει: 

▪ Ενεργητική ακρόαση: Οι εκπαιδευτικοί θα μάθουν τεχνικές για να βελτιώσουν τις 
ικανότητές τους στην ακρόαση, διασφαλίζοντας ότι μπορούν να κατανοήσουν πλήρως και 
να ανταποκριθούν αποτελεσματικά στις ανάγκες και τις ανησυχίες των μαθητών. 

▪ Οικοδόμηση ενσυναίσθησης: Αυτό το μέρος της κατάρτισης είναι αφιερωμένο στο να 
βοηθήσει τους εκπαιδευτικούς να αναπτύξουν την ικανότητά τους να να ενσυναισθάνονται 
με τους μαθητές, η οποία είναι ζωτικής σημασίας για τη δημιουργία ενός περιβάλλοντος 
μάθησης χωρίς αποκλεισμούς και κατανόησης. 

▪ Αυτοπεποίθηση: Η κατάρτιση θα καλύψει στρατηγικές για τους εκπαιδευτικούς ώστε να 
επικοινωνούν τις ανάγκες και τα όριά τους με σαφήνεια και σεβασμό, μια κρίσιμη δεξιότητα 
για τη διαχείριση της δυναμικής της τάξης. 

▪ Εφαρμογή σε καταστάσεις σύγκρουσης: Οι εκπαιδευτικοί θα διερευνήσουν πώς αυτές οι 
επικοινωνιακές δεξιότητες - ενεργητική ακρόαση, ενσυναίσθηση και διεκδικητικότητα - 
μπορούν να εφαρμοστούν για την επίλυση συγκρούσεων και τη βελτίωση των 
αλληλεπιδράσεων στην τάξη. 

Τεχνικές επίλυσης προβλημάτων 

Εισαγωγή σε διάφορες δομημένες μεθόδους για την επίλυση προβλημάτων σε συγκρούσεις, 

βοηθώντας τους εκπαιδευόμενους να αναπτύξουν μια σαφή προσέγγιση για την αντιμετώπιση 

των διαφορών. Οι εκπαιδευόμενοι θα συμμετάσχουν σε ομαδικές συζητήσεις και θα αναλύσουν 

το μελέτες περιπτώσεων που παρουσιάζουν συνήθη σενάρια συγκρούσεων στην εκπαίδευση. 

Αυτό θα τους δώσει την ευκαιρία να εφαρμόσουν τεχνικές επίλυσης προβλημάτων σε ένα 

συνεργατικό περιβάλλον. 

Διαμεσολάβηση και διευκόλυνση 

Ανάπτυξη των απαραίτητων δεξιοτήτων για την αποτελεσματική διαμεσολάβηση και διευκόλυνση 

συζητήσεων και συγκρούσεων στο μοναδικό πλαίσιο των προγραμμάτων μαθητείας ΕΕΚ σε 

επιχειρήσεις, συμπεριλαμβανομένων: 

▪ Τεχνικές διαμεσολάβησης: Εισαγωγή στις διάφορες μεθόδους διαμεσολάβησης, με 
ιδιαίτερη έμφαση στην εφαρμογή τους στο περιβάλλον της επαγγελματικής εκπαίδευσης 
και κατάρτισης σε επιχειρήσεις. Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να διερευνήσουν τη σημασία 
της ουδετερότητας στη διαμεσολάβηση και τις στρατηγικές για τη δημιουργία μιας ανοικτής 
και αμερόληπτης ατμόσφαιρας συζήτησης, ζωτικής σημασίας για την επίλυση των 
συγκρούσεων με δίκαιο και αποτελεσματικό τρόπο. 
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▪ Δεξιότητες διευκόλυνσης: Καθοδήγηση και διαχείριση συζητήσεων, ιδίως σε περιπτώσεις 
όπου μπορεί να προκύψουν αντικρουόμενες απόψεις μεταξύ μαθητευομένων και 
προσωπικού της εταιρείας. Η κατάρτιση καλύπτει βασικές δεξιότητες διευκόλυνσης, όπως 
η προώθηση της συμμετοχής χωρίς αποκλεισμούς, η διατήρηση της δικαιοσύνης και η 
καθοδήγηση των συζητήσεων προς εποικοδομητικά και πρακτικά αποτελέσματα, όλα στο 
πλαίσιο του εργασιακού περιβάλλοντος. 

 

Ενότητα 3: Καλλιέργεια υπευθυνότητας, αυτονομίας και ηγεσίας 

Αυτή η ενότητα του προγράμματος κατάρτισης είναι ζωτικής σημασίας για τη συμπλήρωση των 

δεξιοτήτων που απαιτούνται για την αποτελεσματική διαμεσολάβηση και διευκόλυνση σε 

προγράμματα μαθητείας ΕΕΚ. Εξασφαλίζει ότι οι συμμετέχοντες δεν διαθέτουν μόνο τις πρακτικές 

δεξιότητες που απαιτούνται για την επίλυση συγκρούσεων, αλλά και την ηθική θεμελίωση, την 

αυτονομία, την ικανότητα αναστοχασμού και τις ηγετικές ικανότητες για να χειρίζονται 

αποτελεσματικά και επαγγελματικά τις συγκρούσεις σε ένα εταιρικό περιβάλλον κατάρτισης. 

Αυτονομία στις διαπραγματεύσεις 

Ανάπτυξη της αυτοπεποίθησης και των δεξιοτήτων των συμμετεχόντων, εστιάζοντας στην 

ενίσχυση της ικανότητάς τους να χειρίζονται διαπραγματεύσεις με ελάχιστη εξωτερική 

καθοδήγηση και να αναπτύσσουν ένα προσωπικό στυλ διαπραγμάτευσης που τηρεί ηθικά και 

επαγγελματικά πρότυπα. 

Αναστοχαστική πρακτική 

Ενσταλάξει στους συμμετέχοντες μια κουλτούρα αυτοαξιολόγησης και μάθησης από τις 

προηγούμενες εμπειρίες διαπραγμάτευσης. Αυτό το τμήμα του προγράμματος δίνει έμφαση στη 

σημασία της ενδοσκόπησης για την επαγγελματική ανάπτυξη, καθοδηγώντας τους συμμετέχοντες 

μέσω διαφόρων τεχνικών αυτοαξιολόγησης και ενθαρρύνοντάς τους να εντοπίσουν τα δυνατά 

τους σημεία και τους τομείς που χρήζουν βελτίωσης στο πλαίσιο της διαπραγμάτευσης και της 

επίλυσης συγκρούσεων. 

 

Ηγετική θέση στην επίλυση διαφορών 

Καλλιέργεια βασικών ηγετικών ιδιοτήτων που είναι απαραίτητες για την αποτελεσματική 

διαχείριση των συγκρούσεων, συμπεριλαμβανομένης της αποτελεσματικής επικοινωνίας, της 

ενσυναίσθησης, της αποφασιστικότητας και της ικανότητας να εμπνέει και να παρακινεί τους 

άλλους. 

 

Ενότητα 4: Στρατηγική διαπραγμάτευση: (BATNA) 

Αυτή η ενότητα του προγράμματος κατάρτισης είναι αφιερωμένη στην πλαισίωση της έννοιας της 

BATNA (Καλύτερη εναλλακτική λύση σε συμφωνία με διαπραγμάτευση) στο πλαίσιο των 

προγραμμάτων μαθητείας της Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (ΕΕΚ). 

Εισαγωγή στις ειδικές διαπραγματεύσεις για κτηνιάτρους 
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Οι συμμετέχοντες θα λάβουν μια επισκόπηση των κοινών σεναρίων διαπραγμάτευσης που 

αφορούν ειδικά τα προγράμματα μαθητείας ΕΕΚ, όπως συζητήσεις σχετικά με τις απαιτήσεις 

κατάρτισης, την κατανομή των πόρων, τον προγραμματισμό ή την επίλυση συγκρούσεων μεταξύ 

μαθητευόμενων και εκπαιδευτών της εταιρείας. 

Εισαγωγή στην batna 

Αυτή η ενότητα προσφέρει στους συμμετέχοντες μια εμπεριστατωμένη εισαγωγή στην έννοια της 

βέλτιστης εναλλακτικής λύσης σε μια συμφωνία με διαπραγμάτευση, κοινώς γνωστή ως BATNA. 

Οι συζητήσεις ξεκινούν με τον ορισμό της BATNA και την εξήγηση του κρίσιμου ρόλου της ως 

σημείο αναφοράς με το οποίο μετράται κάθε πιθανή συμφωνία που θα συναφθεί με 

διαπραγμάτευση.  

BATNA στο πλαίσιο της μαθητείας στην ΕΕΚ 

Αυτή η ενότητα εμβαθύνει στην πρακτική εφαρμογή της BATNA στο συγκεκριμένο περιβάλλον 

των προγραμμάτων μαθητείας της Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (ΕΕΚ). Οι 

συμμετέχοντες θα κατανοήσουν πώς η θεμελιώδης θεωρία της BATNA εφαρμόζεται στις 

μοναδικές προκλήσεις και διαπραγματεύσεις που συμβαίνουν στα πλαίσια της επαγγελματικής 

κατάρτισης. 

 

Μεθοδολογία 

Η μεθοδολογία για την κάλυψη της εκπαιδευτικής ενότητας σχετικά με τη διαπραγμάτευση και την 

επίλυση συγκρούσεων στα προγράμματα μαθητείας ΕΕΚ έχει σχεδιαστεί έτσι ώστε να είναι 

πολυδιάστατη, διαδραστική και αναστοχαστική, εξασφαλίζοντας μια βαθιά και πρακτική 

μαθησιακή εμπειρία. Για τον σκοπό αυτό, θα πρέπει να βασίζεται στα εξής:  

 

1. Μελέτες περιπτώσεων και σενάρια πραγματικού κόσμου: Για την ενίσχυση της μάθησης 

και της εφαρμογής των θεωρητικών εννοιών, το πρόγραμμα χρησιμοποιεί εκτενώς μελέτες 

περιπτώσεων και σενάρια του πραγματικού κόσμου, ιδίως για την κατανόηση της δυναμικής των 

συγκρούσεων και των τεχνικών επίλυσης προβλημάτων. Οι περιπτώσεις αυτές επιλέγονται έτσι 

ώστε να αντικατοπτρίζουν τις τυπικές προκλήσεις που αντιμετωπίζουν τα πλαίσια της 

εκπαίδευσης και της επαγγελματικής κατάρτισης, παρέχοντας στους συμμετέχοντες ευκαιρίες να 

εφαρμόσουν τη μάθησή τους σε ρεαλιστικές καταστάσεις. 

2. Παιχνίδια ρόλων και προσομοιώσεις: Σημαντικό μέρος της κατάρτισης περιλαμβάνει 

ασκήσεις με παιχνίδια ρόλων και προσομοιώσεις, ιδίως στις ενότητες που εστιάζουν στην 

αποτελεσματική επικοινωνία, τη διαμεσολάβηση και τις δεξιότητες διευκόλυνσης. Η μέθοδος αυτή 

επιτρέπει στους συμμετέχοντες να εξασκηθούν και να βελτιώσουν τις δεξιότητές τους σε ένα 

ελεγχόμενο περιβάλλον, λαμβάνοντας άμεση ανατροφοδότηση και καθοδήγηση. Τα σενάρια που 

χρησιμοποιούνται σε αυτές τις ασκήσεις θα πρέπει να προσαρμόζονται ώστε να αντικατοπτρίζουν 

την πολυπλοκότητα και τις αποχρώσεις των προγραμμάτων μαθητείας ΕΕΚ στις επιχειρήσεις. 
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3. Ομαδικές συζητήσεις και συνεργατική μάθηση: Οι ομαδικές συζητήσεις αποτελούν βασικό 

μέρος της μαθησιακής διαδικασίας, ιδίως όσον αφορά την ανάπτυξη δεξιοτήτων επίλυσης 

προβλημάτων και διευκόλυνσης. Οι συμμετέχοντες συμμετέχουν σε ομαδικές δραστηριότητες, 

ενθαρρύνοντας τη συνεργασία και τις κοινές μαθησιακές εμπειρίες. Η προσέγγιση αυτή όχι μόνο 

βοηθά στην κατανόηση διαφορετικών προοπτικών, αλλά ενισχύει επίσης την επικοινωνία και τις 

δεξιότητες ομαδικής εργασίας. 

4. Δραστηριότητες αυτοαναστοχασμού και αυτόνομης μάθησης: Η αναστοχαστική πρακτική 

και η αυτονομία στη διαπραγμάτευση τονίζονται μέσω δραστηριοτήτων αυτοκατευθυνόμενης 

μάθησης. Οι συμμετέχοντες ενθαρρύνονται να συμμετάσχουν σε ασκήσεις αυτοαξιολόγησης, 

αναστοχαστικής ημερολογιακής καταγραφής και ανάπτυξης προσωπικών στρατηγικών 

διαπραγμάτευσης και επίλυσης συγκρούσεων. Αυτό προάγει μια κουλτούρα συνεχούς μάθησης 

και προσωπικής ανάπτυξης. 

5. Δραστηριότητες ανάπτυξης ηγετικών δεξιοτήτων: Η κατάρτιση περιλαμβάνει ειδικές 

συνεδρίες για την ανάπτυξη ηγετικών δεξιοτήτων. Οι δραστηριότητες αυτές χρησιμοποιούν ένα 

συνδυασμό μεθόδων διδασκαλίας, διαδραστικών ομαδικών ασκήσεων και ηγετικών προκλήσεων, 

για την ανάπτυξη των απαραίτητων δεξιοτήτων για την αποτελεσματική καθοδήγηση των 

προσπαθειών επίλυσης συγκρούσεων. 

 

Αξιολόγηση 

Η συνεχής ανατροφοδότηση αποτελεί αναπόσπαστο μέρος του προγράμματος κατάρτισης. Μετά 

από κάθε σημαντική δραστηριότητα ή άσκηση, οι συμμετέχοντες λαμβάνουν εποικοδομητική 

ανατροφοδότηση από τους συντονιστές και τους συναδέλφους τους. Το πρόγραμμα 

ολοκληρώνεται με μια ολοκληρωμένη αξιολόγηση, η οποία αξιολογεί την κατανόηση και την 

εφαρμογή των δεξιοτήτων που έμαθαν οι συμμετέχοντες. Η αξιολόγηση αυτή μπορεί να 

περιλαμβάνει πρακτικές επιδείξεις, γραπτές εξετάσεις και δοκίμια προβληματισμού.  

Ακολουθούν τα βασικά στοιχεία που πρέπει να περιλαμβάνονται στην αξιολόγηση: 

1. Πρακτικές επιδείξεις: Οι συμμετέχοντες θα πρέπει να συμμετέχουν σε ασκήσεις ρόλων ή 

προσομοιώσεις όπου επιδεικνύουν τις δεξιότητές τους στη διαπραγμάτευση, τη διαμεσολάβηση 

και την επίλυση συγκρούσεων. Αυτές οι πρακτικές αξιολογήσεις μπορούν να βασίζονται σε 

σενάρια που μιμούνται πραγματικές καταστάσεις σε προγράμματα μαθητείας ΕΕΚ, επιτρέποντας 

στους εκπαιδευτές να αξιολογούν την ικανότητα των συμμετεχόντων να εφαρμόζουν τη μάθησή 

τους σε ένα ρεαλιστικό πλαίσιο. 

2. Γραπτές αξιολογήσεις: Περιλάβετε γραπτές δοκιμασίες ή κουίζ για την αξιολόγηση της 

κατανόησης των θεωρητικών εννοιών των συμμετεχόντων, όπως οι αρχές της διαπραγμάτευσης, 

η δυναμική των συγκρούσεων και οι θεωρίες επικοινωνίας. Αυτό θα μπορούσε να περιλαμβάνει 

ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής, σύντομες απαντήσεις ή ερωτήσεις τύπου έκθεσης. 

3. Ανάλυση μελέτης περίπτωσης: Θα μπορούσαν να δοθούν στους συμμετέχοντες μελέτες 

περιπτώσεων σχετικές με τις συγκρούσεις μαθητείας στην ΕΕΚ και να τους ζητηθεί να να 

αναλύσουν το να τις αναλύσουν, παρέχοντας λύσεις ή στρατηγικές με βάση την κατάρτιση που 
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έλαβαν. Αυτό αξιολογεί την ικανότητά τους να εφαρμόζουν τις θεωρητικές γνώσεις σε πρακτικές 

καταστάσεις. 

4. Αξιολόγηση από ομότιμους και αυτοαξιολόγηση: Ενσωματώστε μηχανισμούς για 

αξιολόγηση από ομοτίμους και αυτοαξιολόγηση, όπου οι συμμετέχοντες αξιολογούν τις επιδόσεις 

τους και τις επιδόσεις των ομοτίμων τους. Αυτό προάγει τη βαθύτερη κατανόηση του μαθησιακού 

υλικού και ενθαρρύνει την κριτική σκέψη. 

5. Συμμετοχή και δέσμευση: Αξιολογήστε το επίπεδο συμμετοχής των συμμετεχόντων καθ' όλη 

τη διάρκεια του προγράμματος, συμπεριλαμβανομένης της συμμετοχής τους στις συζητήσεις, της 

ανταπόκρισης στις ασκήσεις και της συνολικής συμβολής τους στις εκπαιδευτικές συνεδρίες. 

 

Συμβουλές για δασκάλους, εκπαιδευτές και παιδαγωγούς 

▪ Ενεργός συμμετοχή: Προώθηση ενός διαδραστικού μαθησιακού περιβάλλοντος. 
Ενθαρρύνετε τις ερωτήσεις, τις συζητήσεις και τη συμμετοχή όλων των εκπαιδευομένων, ώστε 
να τους κρατάτε δεσμευμένους και να επενδύουν στη μαθησιακή διαδικασία. 

▪ Συνάφεια με τον πραγματικό κόσμο: Σύνδεση θεωρητικών εννοιών με εφαρμογές στον 
πραγματικό κόσμο. Χρησιμοποιήστε μελέτες περιπτώσεων, παραδείγματα από προσωπική 
εμπειρία ή τρέχοντα γεγονότα για να καταδείξετε πώς αυτές οι έννοιες εφαρμόζονται σε 
πρακτικά σενάρια. 

▪ Ενσωμάτωση διαφορετικών μεθόδων διδασκαλίας: Χρησιμοποιήστε ποικίλες μεθόδους 
διδασκαλίας, όπως διαλέξεις, ομαδικές συζητήσεις, παιχνίδια ρόλων, προσομοιώσεις και 
παρουσιάσεις πολυμέσων, ώστε να ανταποκριθείτε σε διαφορετικά μαθησιακά στυλ. 

▪ Συνεχής ανατροφοδότηση: Παροχή τακτικής και εποικοδομητικής ανατροφοδότησης στους 
εκπαιδευόμενους. Αυτό όχι μόνο τους βοηθά να κατανοήσουν την πρόοδό τους, αλλά και τους 
παρακινεί και τους καθοδηγεί να βελτιωθούν. 

▪ Προώθηση ενός ασφαλούς μαθησιακού περιβάλλοντος: Δημιουργήστε μια ατμόσφαιρα 
όπου οι μαθητές αισθάνονται ασφαλείς να εκφράζουν τις ιδέες και τις απόψεις τους, να κάνουν 
λάθη και να μαθαίνουν από αυτά. Αυτό είναι ιδιαίτερα σημαντικό σε θέματα όπως η επίλυση 
συγκρούσεων, όπου μπορεί να συζητηθούν ευαίσθητα θέματα. 

▪ Ενθαρρύνετε την αναστοχαστική πρακτική: Παρακινήστε τους εκπαιδευόμενους να 
προβληματιστούν σχετικά με τις μαθησιακές τους εμπειρίες. Ο αναστοχασμός βοηθά στην 
εμβάθυνση της κατανόησης και προωθεί την αυτογνωσία, μια κρίσιμη δεξιότητα στη 
διαπραγμάτευση και τη διαχείριση συγκρούσεων.  

 

Αναφορές 

▪ Ο ρόλος της διαπραγμάτευσης στις στρατηγικές επίλυσης συγκρούσεων 

▪ Πώς συνεργάζονται οι στρατηγικές επίλυσης συγκρούσεων και διαπραγμάτευσης 

▪ Αποτελεσματική επικοινωνία 

▪ 10 συμβουλές για αποτελεσματική επικοινωνία στον εργασιακό χώρο 

▪ 35 τεχνικές και μέθοδοι επίλυσης προβλημάτων για την επίλυση σύνθετων 

προβλημάτων 

▪ 10 στρατηγικές επίλυσης προβλημάτων για να ανατρέψετε τις προκλήσεις 
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▪ Ποια είναι η διαφορά μεταξύ διαμεσολάβησης και διευκόλυνσης; 

▪ Πώς μπορείτε να διακρίνετε μεταξύ της διευκόλυνσης και της διαμεσολάβησης στην 

επίλυση συγκρούσεων; 

▪ Πώς να ενισχύσετε την αυτονομία και την ιδιοκτησία στην ομάδα σας 

▪ Πώς μπορούν οι ηγέτες να προωθήσουν την αυτονομία μάθησης στις ομάδες τους; 

▪ 10 ηγεσία διαχείριση συγκρούσεων και δεξιότητες επίλυσης 2023 
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ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 1 

Όνομα της δραστηριότητας 

Προσομοίωση διαπραγμάτευσης: Η συνάντηση των ενδιαφερομένων μερών 

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Η δραστηριότητα αυτή έχει ως στόχο να προσφέρει στους συμμετέχοντες μια πρακτική, πρακτική 

εμπειρία στη διαπραγμάτευση και την επίλυση συγκρούσεων. Με την προσομοίωση μιας 

συνάντησης ενδιαφερομένων σε ένα περιβάλλον μαθητείας ΕΕΚ, οι συμμετέχοντες θα 

εφαρμόσουν τις αρχές της αποτελεσματικής επικοινωνίας, της ενσυναίσθησης, της 

διεκδικητικότητας και των τεχνικών επίλυσης προβλημάτων που έχουν μάθει. Η άσκηση έχει 

σχεδιαστεί για να ενισχύσει την ικανότητά τους να πλοηγούνται σε σύνθετες διαπραγματεύσεις, 

να κατανοούν διαφορετικές απόψεις και να καταλήγουν σε αμοιβαία επωφελείς λύσεις. Στόχος της 

είναι επίσης να ενισχύσει τη σημασία της ηθικής λήψης αποφάσεων και της ηγεσίας στη διαχείριση 

των συγκρούσεων. 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

Σε αυτή την προσομοίωση, οι συμμετέχοντες χωρίζονται σε μικρές ομάδες, καθεμία από τις οποίες 

εκπροσωπεί διαφορετικούς ενδιαφερόμενους σε ένα πρόγραμμα μαθητείας ΕΕΚ:  

▪ εκπαιδευτικούς,  
▪ εκπρόσωποι της εταιρείας,  
▪ μαθητευόμενοι, και  
▪ γονείς.  

Σε κάθε ομάδα δίνεται ένα συγκεκριμένο σύνολο συμφερόντων και στόχων που πρέπει να 

υποστηρίξει κατά τη διάρκεια της διαπραγμάτευσης. Το σενάριο περιλαμβάνει μια κοινή 

σύγκρουση που μπορεί να προκύψει σε ένα περιβάλλον ΕΕΚ, όπως αλλαγές στο πρόγραμμα 

σπουδών μαθητείας ή διαφωνίες σχετικά με την κατανομή των πόρων. 

Η δραστηριότητα αρχίζει με κάθε ομάδα να συζητά τους ρόλους που της έχουν ανατεθεί και να 

διαμορφώνει τις στρατηγικές διαπραγμάτευσης. Στη συνέχεια συναντώνται σε μια "συνάντηση των 

ενδιαφερομένων" για να συζητήσουν το θέμα και να διαπραγματευτούν μια λύση. Ο συντονιστής 

καθοδηγεί τη συζήτηση, διασφαλίζοντας ότι κάθε ομάδα έχει την ευκαιρία να παρουσιάσει τις 

απόψεις της. Οι συμμετέχοντες ενθαρρύνονται να χρησιμοποιούν την ενεργητική ακρόαση, τη 

διεκδικητικότητα και την ενσυναίσθηση στις αλληλεπιδράσεις τους, προσπαθώντας να 

κατανοήσουν τις προοπτικές των άλλων ενδιαφερομένων και να εργαστούν για μια λύση που 

λαμβάνει υπόψη τα συμφέροντα όλων των μερών. 

Μετά τη διαπραγμάτευση, οι ομάδες αναστοχάζονται σχετικά με την εμπειρία, συζητώντας τις 

προκλήσεις που αντιμετώπισαν, τις στρατηγικές που χρησιμοποίησαν και το πόσο 

αποτελεσματικά θεώρησαν ότι επικοινώνησαν και έλυσαν τη σύγκρουση. Στη συνέχεια, ο 
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συντονιστής παρέχει ανατροφοδότηση, επισημαίνοντας τις αποτελεσματικές τεχνικές 

διαπραγμάτευσης που χρησιμοποιήθηκαν και τους τομείς που χρήζουν βελτίωσης. 

Η προσομοίωση ολοκληρώνεται με μια συνεδρία απολογισμού όπου οι συμμετέχοντες συζητούν 

τα βασικά συμπεράσματα και πώς μπορούν να εφαρμόσουν αυτές τις δεξιότητες στους 

επαγγελματικούς τους ρόλους. 

 

Πόροι 

▪ Συνοπτικά σενάρια για κάθε ομάδα ενδιαφερομένων. 
▪ Κάρτες ρόλων που περιγράφουν τα ενδιαφέροντα και τους στόχους κάθε ομάδας. 
▪ Μια αίθουσα συνεδριάσεων που ευνοεί τη συζήτηση και τη διαπραγμάτευση. 
▪ Flip charts ή πίνακες για να περιγράψουν οι ομάδες τις στρατηγικές και τα σημεία τους. 
▪ Ενημερωτικά φυλλάδια για τεχνικές διαπραγμάτευσης και στρατηγικές επίλυσης 

συγκρούσεων. 
▪ Έντυπα ανατροφοδότησης για αναστοχασμό και αξιολόγηση του συντονιστή. 

 

Για να μάθετε περισσότερα 

▪ Fisher, R., Ury, W., & Patton, B. (2011). "Getting to Yes: Negotiating Agreement Without 
Giving In." (Φτάνοντας στο Ναι: Διαπραγματευόμενοι τη συμφωνία χωρίς να 
υποχωρούν). 

▪ Ury, W. (1993). "Getting Past No: Negotiating in Difficult Situations (Διαπραγμάτευση σε 
δύσκολες καταστάσεις). 

▪ Στρατηγικές διαπραγμάτευσης. Harvard Business Review 
▪ Το συναίσθημα και η τέχνη της διαπραγμάτευσης. Harvard Business Review 

 

ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 2 

Όνομα της δραστηριότητας 

Διαμεσολάβηση σε διαφορές μαθητείας: Μια πρόκληση παιχνιδιού ρόλων 

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Στόχος αυτής της δραστηριότητας είναι να παρέχει στους συμμετέχοντες ένα πραγματικό σενάριο 

όπου μπορούν να εξασκήσουν τις δεξιότητες διαμεσολάβησης και διευκόλυνσης για την επίλυση 

συγκρούσεων που συνήθως συναντώνται σε προγράμματα μαθητείας.  

Το εργαστήριο έχει σχεδιαστεί για να ενισχύσει την ικανότητα των συμμετεχόντων να εντοπίζουν 

καταστάσεις σύγκρουσης, να εφαρμόζουν αποτελεσματικά τεχνικές διαμεσολάβησης και να 

διευκολύνουν τις συζητήσεις για φιλικές λύσεις. Στοχεύει επίσης στην ανάπτυξη των δεξιοτήτων 

τους στη διαχείριση διαφορετικών προοπτικών και στην προώθηση μιας συνεργατικής και με 

σεβασμό προσέγγισης για την επίλυση των συγκρούσεων. 

https://hbr.org/topic/subject/negotiation-strategies
https://hbr.org/2015/12/emotion-and-the-art-of-negotiation
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Περιγραφή της δραστηριότητας 

Αυτό το εργαστήριο περιλαμβάνει μια άσκηση ρόλων, όπου οι συμμετέχοντες χωρίζονται σε 

μικρές ομάδες, στην καθεμία από τις οποίες ανατίθενται διαφορετικοί ρόλοι στο πλαίσιο ενός 

προγράμματος μαθητείας: 

▪ μαθητευόμενοι,  
▪ εκπαιδευτές,  
▪ επόπτες της εταιρείας κ.λπ. 

Σε κάθε ομάδα παρουσιάζεται ένα λεπτομερές σενάριο που απεικονίζει μια συνήθη κατάσταση 

σύγκρουσης σε ένα περιβάλλον μαθητείας, όπως διαφωνίες σχετικά με τις μεθόδους κατάρτισης, 

ζητήματα με την ενσωμάτωση στο χώρο εργασίας ή διαφωνίες μεταξύ μαθητευόμενων και 

προσωπικού. 

Οι συμμετέχοντες συζητούν πρώτα μέσα στις ομάδες τους για να κατανοήσουν την οπτική του 

ρόλου τους σχετικά με τη σύγκρουση. Στη συνέχεια, διεξάγεται μια συνεδρία διαμεσολάβησης υπό 

την καθοδήγηση του διαμεσολαβητή, όπου κάθε ομάδα παρουσιάζει τις απόψεις της και ο 

διαμεσολαβητής καθοδηγεί τη συζήτηση προς τον εντοπισμό κοινού εδάφους και πιθανών 

λύσεων. Οι συμμετέχοντες ενθαρρύνονται να χρησιμοποιούν την ενεργητική ακρόαση, να θέτουν 

ερωτήσεις ανοικτού τύπου και να εξασκούνται στην ενσυναίσθηση για να κατανοήσουν ο ένας την 

οπτική γωνία του άλλου. 

Στη συνέχεια, ο συντονιστής μετατοπίζει την άσκηση προς μια φάση συνεργατικής επίλυσης 

προβλημάτων, όπου οι συμμετέχοντες εργάζονται από κοινού για να αναπτύξουν μια αμοιβαία 

αποδεκτή λύση στη σύγκρουση. Ο διαμεσολαβητής καθοδηγεί αυτή τη διαδικασία, διασφαλίζοντας 

ότι ακούγονται όλες οι φωνές και ότι η συζήτηση παραμένει εποικοδομητική. 

Μετά το παιχνίδι ρόλων, ακολουθεί μια συνεδρία απολογισμού όπου οι συμμετέχοντες 

αναστοχάζονται τις εμπειρίες τους, συζητούν τις στρατηγικές που χρησιμοποίησαν, τις 

προκλήσεις που αντιμετώπισαν και την αποτελεσματικότητα της διαδικασίας διαμεσολάβησης. Ο 

διαμεσολαβητής παρέχει ανατροφοδότηση και επισημαίνει τα βασικά σημεία μάθησης. 

 

Πόροι 

▪ Λεπτομερή σενάρια παιχνιδιού ρόλων και κάρτες ρόλων. 
▪ Κατευθυντήριες γραμμές για τις τεχνικές διαμεσολάβησης και διευκόλυνσης. 
▪ Ένας ευνοϊκός χώρος για ομαδικές συζητήσεις και παιχνίδια ρόλων. 
▪ Υλικά για σημειώσεις και τεκμηρίωση (στυλό, σημειωματάρια). 
▪ Έντυπα ανατροφοδότησης και προβληματισμού. 
▪ Ενημερωτικά φυλλάδια για στρατηγικές επίλυσης συγκρούσεων. 

 

Για να μάθετε περισσότερα 
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▪ Fisher, R., & Shapiro, D. (2005). "Beyond Reason: Συναισθήματα κατά τη 
διαπραγμάτευση". 

▪ Moore, C. W. (2014). "Η διαδικασία διαμεσολάβησης: Διαμεσολάβηση: Πρακτικές 
στρατηγικές για την επίλυση των συγκρούσεων". 

▪ Άρθρα, έρευνες & μελέτες περιπτώσεων σχετικά με τη σύγκρουση και την επίλυση 
▪ Μελέτη περίπτωσης διαχείρισης συγκρούσεων: Για την επίλυση διαφορών και τη 

διαχείριση συγκρούσεων, αναλάβετε ρόλο ουδέτερου 3ου μέρους 
▪ Πώς να μεσολαβείτε σε συγκρούσεις (με ορισμούς και βήματα) 
▪ Τεχνικές διαμεσολάβησης: Διαμεσολάβηση: Εργαλεία για την αποτελεσματική επίλυση 

συγκρούσεων 
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ΕΝΟΤΗΤΑ 3.2 Συμμετοχή των ενδιαφερομένων μερών και συμμόρφωση με τον GDPR 

στην ΕΕΚ 

ΠΕΡΙΕΧΌΜΕΝΑ ΚΑΤΆΡΤΙΣΗΣ 

Τίτλος της Μονάδας 

Δέσμευση των ενδιαφερομένων μερών και συμμόρφωση με τον GDPR στην ΕΕΚ 

 

Στόχοι της Μονάδας 

Στο σημερινό όλο και πιο συνδεδεμένο και ρυθμιζόμενο εκπαιδευτικό τοπίο, η ικανότητα 

αποτελεσματικής εμπλοκής των ενδιαφερομένων μερών με ταυτόχρονη τήρηση των αυστηρών 

νόμων περί προστασίας της ιδιωτικής ζωής, όπως ο Γενικός Κανονισμός για την Προστασία 

Δεδομένων (GDPR), έχει καταστεί υψίστης σημασίας. Η ενότητα 3.2, "Στρατηγικές δέσμευσης 

ενδιαφερόμενων μερών που συμμορφώνονται με θέματα GDPR", είναι σχολαστικά σχεδιασμένη 

για να εξοπλίσει τους παρόχους επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης (ΕΕΚ), 

συμπεριλαμβανομένων των εκπαιδευτικών, σύμβουλοι, και οι ενδοεπιχειρησιακοί εκπαιδευτές, με 

τις βασικές δεξιότητες και γνώσεις που απαιτούνται για την αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων. 

Ο πρωταρχικός στόχος αυτής της ενότητας είναι να προωθήσει μια ολοκληρωμένη κατανόηση 

των στρατηγικών και ηθικών εκτιμήσεων που εμπλέκονται στη δέσμευση των ενδιαφερόμενων 

μερών στο πλαίσιο των προγραμμάτων ΕΕΚ. Αυτό περιλαμβάνει την εκμάθηση στρατηγικών 

δικτύωσης για τη δημιουργία και τη διατήρηση αποτελεσματικών επαγγελματικών σχέσεων, την 

κατανόηση των αποχρώσεων του ΓΚΠΔ και των επιπτώσεών του στις αλληλεπιδράσεις των 

ενδιαφερομένων μερών, καθώς και την ανάπτυξη προσαρμόσιμων στρατηγικών δέσμευσης που 

σέβονται τις αρχές της ιδιωτικής ζωής και της προστασίας των δεδομένων. 

 

Προτεινόμενα περιεχόμενα 

Ενότητα 1: Αποτελεσματικές στρατηγικές δικτύωσης στην ΕΕΚ 

Η ενότητα αυτή έχει ως στόχο να παρέχει στους επαγγελματίες της ΕΕΚ τις θεμελιώδεις δεξιότητες 

που απαιτούνται για τη δημιουργία και διατήρηση αποτελεσματικών επαγγελματικών δικτύων, 

κρίσιμων για την επιτυχή εμπλοκή των ενδιαφερομένων μερών στο πλαίσιο της διπλής 

επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. 

Δημιουργία αποτελεσματικών επαγγελματικών δικτύων 

Οι συμμετέχοντες θα εντρυφήσουν στις θεμελιώδεις πτυχές της επαγγελματικής δικτύωσης που 

είναι κρίσιμες για όσους ασχολούνται με την Επαγγελματική Εκπαίδευση και Κατάρτιση (ΕΕΚ).  

Αυτό το μάθημα θα καθοδηγήσει τους εκπαιδευόμενους στο πώς να εντοπίζουν τα βασικά άτομα 

και ομάδες που σχετίζονται με τον επαγγελματικό τους τομέα και το ευρύτερο οικοσύστημα της 

ΕΕΚ.  
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Μέσα από διαδραστικές δραστηριότητες και συζητήσεις, οι συμμετέχοντες θα μάθουν στρατηγικές 

για την έναρξη και την καλλιέργεια συνδέσεων που δεν είναι απλώς συναλλακτικές αλλά αμοιβαία 

επωφελείς και διαρκείς. Έμφαση θα δοθεί σε πρακτικές προσεγγίσεις για την επέκταση του 

δικτύου, καλλιεργώντας μακροχρόνιες σχέσεις που υποστηρίζουν τόσο προσωπικούς όσο και 

οργανωτικούς στόχους στο πλαίσιο της ΕΕΚ.  

Στρατηγικές για την εμπλοκή των ενδιαφερομένων μερών στην ΕΕΚ 

Σε αυτό το μάθημα οι συμμετέχοντες εισάγονται σε αποτελεσματικές τεχνικές και εργαλεία που 

είναι απαραίτητα για την εμπλοκή διαφόρων ενδιαφερόμενων μερών στο πλαίσιο της 

Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (ΕΕΚ). Το μάθημα αυτό εμβαθύνει στις πρακτικές 

πτυχές της εμπλοκής των ενδιαφερομένων μερών, καθοδηγώντας τους συμμετέχοντες σχετικά με 

τον τρόπο χρήσης εργαλείων και στρατηγικών συνεργασίας για την προώθηση ουσιαστικών 

αλληλεπιδράσεων. Σημαντική έμφαση θα δοθεί στη διενέργεια μιας ολοκληρωμένης ανάλυσης 

των ενδιαφερομένων μερών, επιτρέποντας στους επαγγελματίες της ΕΕΚ να κατανοήσουν τις 

μοναδικές ανάγκες, τις προσδοκίες και τα κίνητρα των διαφόρων ομάδων, που κυμαίνονται από 

τους μαθητευόμενους και τους εκπαιδευτικούς μέχρι τους εταίρους της βιομηχανίας. 

Διατήρηση μακροχρόνιων σχέσεων με τους ενδιαφερόμενους φορείς 

Το πρόγραμμα κατάρτισης μετατοπίζει την εστίαση στις κρίσιμες πτυχές της διατήρησης διαρκών 

δεσμών με τους ενδιαφερόμενους φορείς στον τομέα της επαγγελματικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης (ΕΕΚ). Το μάθημα αυτό τονίζει τη σημασία της οικοδόμησης εμπιστοσύνης και της 

σφυρηλάτησης αμοιβαία επωφελών σχέσεων, οι οποίες αποτελούν τους ακρογωνιαίους λίθους 

της διαρκούς συνεργασίας και υποστήριξης. Οι συμμετέχοντες θα διερευνήσουν διάφορες 

στρατηγικές και βέλτιστες πρακτικές για τη διατήρηση της δέσμευσης των ενδιαφερομένων μερών 

μακροπρόθεσμα, διασφαλίζοντας ότι οι σχέσεις δεν εξασθενούν, αλλά αντίθετα γίνονται 

ισχυρότερες και πιο παραγωγικές με την πάροδο του χρόνου. Μέσα από πρακτικά παραδείγματα 

και διαδραστικές ασκήσεις, οι επαγγελματίες της ΕΕΚ θα μάθουν πώς να παρέχουν συνεχώς αξία 

στους ενδιαφερόμενους φορείς τους και να λαμβάνουν υποστήριξη από αυτούς, καλλιεργώντας 

έτσι ένα περιβάλλον εμπιστοσύνης και αμοιβαίου οφέλους που στηρίζει τις επιτυχημένες και 

διαρκείς συνεργασίες στο εκπαιδευτικό τοπίο. 

Ενότητα 2: Κατανόηση και σεβασμός της ιδιωτικής ζωής και του GDPR στη δέσμευση των 

ενδιαφερόμενων μερών 

Η ενότητα αυτή αποσκοπεί στο να εφοδιάσει τους επαγγελματίες της ΕΕΚ με ολοκληρωμένες 

γνώσεις και κατανόηση των αρχών προστασίας της ιδιωτικής ζωής και των θεμάτων του ΓΚΠΔ 

που σχετίζονται με τη δέσμευση των ενδιαφερομένων, ιδίως στη διαχείριση και παρακολούθηση 

των μαθητευόμενων. 

 

 

Αρχές απορρήτου και θεμελιώδεις αρχές GDPR 

Αυτό το μάθημα εισάγει τους συμμετέχοντες στις κρίσιμες πτυχές του Γενικού Κανονισμού για την 

Προστασία Δεδομένων (ΓΚΠΔ) και τη σημασία του στο πεδίο της Επαγγελματικής Εκπαίδευσης 
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και Κατάρτισης (ΕΕΚ). Οι επαγγελματίες της ΕΕΚ θα αποκτήσουν μια θεμελιώδη κατανόηση του 

ΓΚΠΔ, εστιάζοντας στα δικαιώματα των ατόμων και τις υποχρεώσεις των υπευθύνων 

επεξεργασίας δεδομένων, οι οποίες είναι καθοριστικές για τη διατήρηση της εμπιστοσύνης και της 

νομιμότητας στις δεσμεύσεις των ενδιαφερομένων μερών. Μέσω αυτού του μαθήματος, οι 

συμμετέχοντες θα διερευνήσουν πώς ο ΓΚΠΔ επηρεάζει τις σχέσεις με τους ενδιαφερόμενους 

φορείς, ιδίως όσον αφορά τον τρόπο συλλογής, επεξεργασίας και προστασίας των προσωπικών 

δεδομένων. Στόχος είναι να διασφαλιστεί ότι οι επαγγελματίες της ΕΕΚ δεν είναι μόνο συμβατοί 

αλλά και ικανοί να ενισχύσουν την εμπιστοσύνη των ενδιαφερομένων μερών μέσω ισχυρών 

πρακτικών προστασίας της ιδιωτικής ζωής. 

Χειρισμός ευαίσθητων πληροφοριών στις αλληλεπιδράσεις με τα ενδιαφερόμενα μέρη 

Σε αυτό το μάθημα, οι συμμετέχοντες θα εμβαθύνουν στις βέλτιστες πρακτικές για το χειρισμό 

ευαίσθητων πληροφοριών κατά τη διάρκεια αλληλεπιδράσεων με διάφορους ενδιαφερόμενους. Η 

κατάρτιση θα καλύψει βασικές πτυχές της προστασίας των δεδομένων, εστιάζοντας σε ηθικές 

εκτιμήσεις και στις αρχές της ασφάλειας των πληροφοριών στον τομέα της ΕΕΚ. Μέσα από 

πρακτικά σενάρια και παραδείγματα, οι επαγγελματίες της ΕΕΚ θα μάθουν στρατηγικές για τη 

διαχείριση ευαίσθητων δεδομένων, διασφαλίζοντας ότι όλες οι επικοινωνίες με τους 

ενδιαφερόμενους φορείς τηρούν τα υψηλότερα πρότυπα προστασίας της ιδιωτικής ζωής και 

εμπιστευτικότητας. Αυτό το μάθημα έχει ως στόχο να ενδυναμώσει τους εκπαιδευτικούς με τις 

απαραίτητες γνώσεις και δεξιότητες για να περιηγηθούν στην πολυπλοκότητα του χειρισμού των 

πληροφοριών με τρόπο συμβατό με τον ΓΚΠΔ. 

Συμμόρφωση GDPR σε εκπαιδευτικά περιβάλλοντα 

Το τελευταίο μάθημα αυτής της ενότητας παρέχει μια εμπεριστατωμένη ματιά στη συμμόρφωση 

με τον ΓΚΠΔ ειδικά σε εκπαιδευτικά πλαίσια. Οι συμμετέχοντες θα καθοδηγηθούν στην ανάπτυξη 

καταλόγων ελέγχου συμμόρφωσης προσαρμοσμένων για εκπαιδευτικά περιβάλλοντα, 

μαθαίνοντας πώς να εφαρμόζουν αποτελεσματικά μέτρα προστασίας δεδομένων και να 

ανταποκρίνονται κατάλληλα σε παραβιάσεις δεδομένων. Ιδιαίτερη προσοχή θα δοθεί στις 

μοναδικές προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι εκπαιδευτικοί για τη διατήρηση της συμμόρφωσης 

με τον ΓΚΠΔ, ενώ παράλληλα εμπλέκονται με μαθητές, γονείς και άλλους ενδιαφερόμενους 

φορείς. Στο τέλος αυτού του μαθήματος, οι επαγγελματίες της ΕΕΚ θα είναι εφοδιασμένοι με μια 

ολοκληρωμένη κατανόηση των απαιτήσεων του ΓΚΠΔ και με πρακτικά εργαλεία για να 

διασφαλίσουν ότι τα εκπαιδευτικά τους προγράμματα συμμορφώνονται πλήρως, διασφαλίζοντας 

έτσι την ιδιωτικότητα και τα δικαιώματα όλων των εμπλεκομένων. 

 

 

 

Ενότητα 3: Επιλογή και αξιολόγηση στρατηγικών δέσμευσης των ενδιαφερομένων μερών 

Η ενότητα αυτή αποσκοπεί στην ανάπτυξη της ικανότητας των επαγγελματιών ΕΕΚ να επιλέγουν, 

να εφαρμόζουν και να αξιολογούν στρατηγικά αποτελεσματικές στρατηγικές δέσμευσης των 
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ενδιαφερόμενων μερών, με έμφαση στην προσαρμογή σε μεταβαλλόμενα περιβάλλοντα και στη 

διασφάλιση της συμμόρφωσης με τον ΓΚΠΔ. 

Σχεδιασμός σχεδίων δέσμευσης των ενδιαφερομένων μερών 

Σε αυτό το μάθημα, οι συμμετέχοντες θα εισαχθούν στην ολοκληρωμένη διαδικασία διαμόρφωσης 

σχεδίων δέσμευσης των ενδιαφερόμενων μερών προσαρμοσμένων στις ανάγκες του τομέα της 

επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης (ΕΕΚ). Θα δοθεί έμφαση στον καθορισμό σαφών, 

μετρήσιμων στόχων για τις δραστηριότητες δέσμευσης, στην ανάπτυξη συνεκτικών και 

αποτελεσματικών στρατηγικών και στον καθορισμό μετρήσεων για τη μέτρηση των επιπτώσεων 

αυτών των στρατηγικών. Η κατάρτιση αυτή αποσκοπεί στο να εφοδιάσει τους επαγγελματίες της 

ΕΕΚ με τα εργαλεία για τη δημιουργία δομημένων σχεδίων που όχι μόνο ευθυγραμμίζονται με 

τους εκπαιδευτικούς τους στόχους, αλλά και βρίσκουν απήχηση στις προσδοκίες και τα 

συμφέροντα των διαφόρων ενδιαφερόμενων μερών, ενώ παράλληλα διατηρούν τη συμμόρφωση 

με τον ΓΚΠΔ. 

Αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας της δέσμευσης 

Αυτό το μάθημα εξετάζει τις μεθοδολογίες για την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των 

πρωτοβουλιών δέσμευσης των ενδιαφερομένων μερών. Οι συμμετέχοντες θα μάθουν πώς να 

χρησιμοποιούν διάφορες τεχνικές για να αξιολογούν κατά πόσον οι προσπάθειες δέσμευσής τους 

επιτυγχάνουν τους στόχους που έχουν τεθεί. Το μάθημα θα δώσει έμφαση στη σημασία της 

δημιουργίας βρόχων ανατροφοδότησης για τη συλλογή πληροφοριών από τους ενδιαφερόμενους 

φορείς και τη μέτρηση των επιπέδων ικανοποίησης. Επιπλέον, οι συμμετέχοντες θα διερευνήσουν 

μεθόδους συνεχούς βελτίωσης, μαθαίνοντας να βελτιώνουν και να ενισχύουν τις στρατηγικές 

δέσμευσης με βάση την ανατροφοδότηση και τις μετρήσεις επιδόσεων. Το μάθημα αυτό έχει 

σχεδιαστεί για να προωθήσει μια κουλτούρα συνεχούς αξιολόγησης και προσαρμογής, 

διασφαλίζοντας ότι οι επαγγελματίες της ΕΕΚ μπορούν να διατηρήσουν παραγωγικές και 

αμοιβαία επωφελείς σχέσεις με τους ενδιαφερόμενους φορείς. 

Προσαρμογή τεχνικών δέσμευσης 

Στο τελευταίο μάθημα αυτής της ενότητας, οι επαγγελματίες της ΕΕΚ θα λάβουν κατάρτιση σχετικά 

με την προσαρμογή των στρατηγικών δέσμευσής τους ώστε να ανταποκρίνονται στις 

εξελισσόμενες απαιτήσεις του εκπαιδευτικού τοπίου και στις ποικίλες ανάγκες των 

ενδιαφερομένων μερών. Αυτό περιλαμβάνει την εξατομίκευση των μεθόδων επικοινωνίας και 

εμπλοκής ώστε να ανταποκρίνονται σε διαφορετικές ομάδες ενδιαφερομένων, την ταχεία 

ανταπόκριση στις αλλαγές στο εκπαιδευτικό περιβάλλον και την αναθεώρηση των σχεδίων 

εμπλοκής ανάλογα με τις ανάγκες. Η κατάρτιση θα παρέχει στους συμμετέχοντες πρακτικά 

εργαλεία και παραδείγματα για να ενισχύσουν την ευελιξία και την ανταπόκρισή τους στη 

δέσμευση των ενδιαφερόμενων φορέων.  

Στο τέλος αυτού του μαθήματος, οι συμμετέχοντες θα είναι καλύτερα προετοιμασμένοι να 

περιηγηθούν στη δυναμική φύση των περιβαλλόντων ΕΕΚ, εξασφαλίζοντας αποτελεσματική και 

σύμφωνη με τον ΓΚΠΔ δέσμευση των ενδιαφερόμενων μερών. 

Μεθοδολογία 
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Η μεθοδολογία που υιοθετήθηκε για την παροχή αυτού του ολοκληρωμένου προγράμματος 

κατάρτισης έχει σχεδιαστεί για να ανταποκρίνεται στις ποικίλες μαθησιακές ανάγκες των 

εκπαιδευτικών ΕΕΚ, συμβούλων, και των εκπαιδευτών στην επιχείρηση που εμπλέκονται στην 

παρακολούθηση των αποφοίτων μαθητευόμενων σε περιβάλλοντα DUAL VET. Η προσέγγιση 

είναι πολυδιάστατη, εστιάζοντας στη διαδραστική μάθηση, την πρακτική εφαρμογή και τη συνεχή 

βελτίωση, ώστε να διασφαλιστεί ότι οι συμμετέχοντες όχι μόνο αποκτούν γνώσεις αλλά και 

αναπτύσσουν τις απαραίτητες δεξιότητες και στάσεις για την αποτελεσματική εμπλοκή των 

ενδιαφερομένων μερών και τη συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ. 

1. Διαδραστική μάθηση: Κάθε μάθημα αρχίζει με μια διαδραστική συνεδρία όπου εισάγονται 

θεμελιώδεις έννοιες μέσω ελκυστικών παρουσιάσεων και συζητήσεων. Αυτή η προσέγγιση 

ενθαρρύνει την ενεργό συμμετοχή και επιτρέπει στους εκπαιδευόμενους να μοιραστούν εμπειρίες 

και προοπτικές, εμπλουτίζοντας το μαθησιακό περιβάλλον. Πραγματικά σενάρια και μελέτες 

περιπτώσεων που σχετίζονται με περιβάλλοντα ΕΕΚ ενσωματώνονται για να επεξηγήσουν 

βασικές έννοιες, καθιστώντας τη μαθησιακή εμπειρία σχετική και σχετιζόμενη. 

2. Πρακτική εφαρμογή: Κεντρικό ρόλο σε αυτό το πρόγραμμα κατάρτισης παίζει η έμφαση στην 

πρακτική εφαρμογή. Οι συμμετέχοντες θα συμμετάσχουν σε πρακτικές δραστηριότητες, όπως 

παιχνίδια ρόλων, ομαδικές εργασίες και ανάπτυξη σχεδίων δέσμευσης και στρατηγικών 

συμμόρφωσης με τον ΓΚΠΔ. Οι δραστηριότητες αυτές έχουν σχεδιαστεί για να προσομοιώνουν 

πραγματικές προκλήσεις, επιτρέποντας στους εκπαιδευόμενους να εφαρμόζουν τις θεωρητικές 

γνώσεις σε πρακτικές καταστάσεις. Τα διαδραστικά εργαστήρια διευκολύνουν τη διερεύνηση των 

εργαλείων συνεργασίας, των τεχνικών ανάλυσης των ενδιαφερομένων μερών και των μέτρων 

συμμόρφωσης με τον ΓΚΠΔ, παρέχοντας στους συμμετέχοντες τις δεξιότητες που απαιτούνται 

για την αποτελεσματική πλοήγηση στις σχέσεις με τα ενδιαφερόμενα μέρη και τα ζητήματα 

προστασίας της ιδιωτικής ζωής. 

3. Συνεργατική μάθηση: Το πρόγραμμα αξιοποιεί τη δύναμη της συνεργατικής μάθησης μέσω 

ομαδικών συζητήσεων, ανατροφοδότησης από ομότιμους και ομαδικών εργασιών. Δουλεύοντας 

μαζί, οι συμμετέχοντες μπορούν να συγκεντρώσουν τις διαφορετικές εμπειρίες και γνώσεις τους, 

οδηγώντας σε βαθύτερη κατανόηση του υλικού και στην ανάπτυξη καινοτόμων λύσεων σε κοινές 

προκλήσεις. Η συνεργασία προάγει την αίσθηση της κοινότητας και της αμοιβαίας υποστήριξης 

μεταξύ των επαγγελματιών της ΕΕΚ, ενισχύοντας τη συνολική μαθησιακή εμπειρία. 

4. Συνεχής αξιολόγηση και ανατροφοδότηση: Οι μηχανισμοί τακτικής αξιολόγησης και 

ανατροφοδότησης ενσωματώνονται σε όλο το πρόγραμμα για την παρακολούθηση της προόδου 

και τη διασφάλιση της επίτευξης των μαθησιακών στόχων. Οι συμμετέχοντες ενθαρρύνονται να 

αναστοχάζονται σχετικά με τη μάθησή τους, να εντοπίζουν τομείς για βελτίωση και να θέτουν 

προσωπικούς στόχους ανάπτυξης. Η ανατροφοδότηση από τους εκπαιδευτές και τους 

συναδέλφους παρέχει πολύτιμες γνώσεις και κίνητρα για συνεχή ανάπτυξη. 

5. Προσαρμογή και εξατομίκευση: Αναγνωρίζοντας τη δυναμική φύση των περιβαλλόντων ΕΕΚ 

και τις μοναδικές ανάγκες των μεμονωμένων εκπαιδευομένων, το πρόγραμμα έχει σχεδιαστεί 

ώστε να είναι ευέλικτο και προσαρμόσιμο. Οι εκπαιδευτές είναι εξοπλισμένοι ώστε να 

προσαρμόζουν τις συνεδρίες στο συγκεκριμένο πλαίσιο και τις προκλήσεις των συμμετεχόντων 
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τους, διασφαλίζοντας ότι η κατάρτιση παραμένει σχετική και αποτελεσματική. Εξατομικευμένο 

μαθησιακές διαδρομές επιτρέπουν στους συμμετέχοντες να επικεντρωθούν σε τομείς ιδιαίτερου 

ενδιαφέροντος ή ανάγκης, ενισχύοντας τη δέσμευση και τα αποτελέσματά τους. 

 

Αξιολόγηση 

Οι μέθοδοι αξιολόγησης για αυτό το πρόγραμμα κατάρτισης θα πρέπει να είναι πολύπλευρες για 

να μετρήσουν αποτελεσματικά την κατανόηση, τις δεξιότητες και την εφαρμογή των στρατηγικών 

δέσμευσης των ενδιαφερόμενων μερών και τη συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ στο πλαίσιο της ΕΕΚ.  

▪ Πρώτον, θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν πρακτικές αξιολογήσεις, όπως ασκήσεις ρόλων 
ή αναλύσεις μελετών περιπτώσεων, για να εκτιμηθεί η ικανότητα των συμμετεχόντων να 
εφαρμόζουν τις θεωρητικές γνώσεις σε πραγματικά σενάρια, εστιάζοντας ιδιαίτερα στις 
δεξιότητες επικοινωνίας, διαπραγμάτευσης και επίλυσης προβλημάτων στο πλαίσιο της 
δέσμευσης των ενδιαφερομένων μερών. 

▪ Δεύτερον, οι συμμετέχοντες θα πρέπει να ολοκληρώσουν γραπτές εργασίες ή εργασίες 
έργου που αποδεικνύουν την ικανότητά τους να σχεδιάζουν ολοκληρωμένα σχέδια 
δέσμευσης των ενδιαφερόμενων μερών λαμβάνοντας υπόψη τους κανονισμούς GDPR. 
Αυτές οι εργασίες θα επιτρέψουν στους εκπαιδευτές να αξιολογήσουν την κατανόηση 
του υλικού του μαθήματος από τους συμμετέχοντες και την ικανότητά τους να 
ενσωματώνουν τις αρχές της προστασίας της ιδιωτικής ζωής στις στρατηγικές 
δέσμευσης. 

▪ Επιπλέον, δραστηριότητες αναστοχασμού ή κουίζ αυτοαξιολόγησης θα μπορούσαν να 
χρησιμοποιηθούν για να ενθαρρύνουν τους συμμετέχοντες να προβληματιστούν κριτικά 
σχετικά με τη μαθησιακή τους πορεία, να εντοπίσουν τους τομείς βελτίωσης και να 
εκφράσουν τον τρόπο με τον οποίο σχεδιάζουν να εφαρμόσουν τις νέες δεξιότητες και 
γνώσεις τους στην επαγγελματική τους πρακτική. 

▪ Τέλος, θα πρέπει να ενσωματωθούν συνεδρίες ανατροφοδότησης, είτε μέσω 
αξιολογήσεων από ομοτίμους είτε μέσω αξιολογήσεων από τον εκπαιδευτή, ώστε να 
παρέχεται εποικοδομητική ανατροφοδότηση, η οποία θα επιτρέπει στους συμμετέχοντες 
να κατανοήσουν τα δυνατά τους σημεία και τους τομείς ανάπτυξης. Η προσέγγιση αυτή 
εξασφαλίζει μια ολιστική αξιολόγηση τόσο της θεωρητικής γνώσης όσο και της πρακτικής 
εφαρμογής, προωθώντας τη συνεχή επαγγελματική ανάπτυξη και τα αποτελεσματικά 
μαθησιακά αποτελέσματα. 

 

Συμβουλές για δασκάλους, εκπαιδευτές και παιδαγωγούς 

▪ Μείνετε ενημερωμένοι: Ενημερωθείτε σχετικά με τους τελευταίους κανονισμούς GDPR και 
τις στρατηγικές δέσμευσης των ενδιαφερομένων μερών για να παρέχετε τρέχουσες και 
σχετικές πληροφορίες. 

▪ Πρακτικά παραδείγματα: Χρησιμοποιήστε πραγματικά σενάρια για να παρουσιάσετε τις 
αρχές του ΓΚΠΔ και τις στρατηγικές δέσμευσης των ενδιαφερομένων μερών, καθιστώντας τις 
έννοιες πιο απτές και κατανοητές. 

▪ Διαδραστική μάθηση: Ενθαρρύνετε διαδραστικές συνεδρίες όπως εργαστήρια, παιχνίδια 
ρόλων και ομαδικές συζητήσεις για να προωθήσετε την ενεργό μάθηση και τη βαθύτερη 
κατανόηση. 
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▪ Σαφής επικοινωνία: Απλοποιήστε τους πολύπλοκους όρους του ΓΚΠΔ και τις έννοιες της 
δέσμευσης των ενδιαφερομένων μερών για καλύτερη κατανόηση, χρησιμοποιώντας οπτικά 
βοηθήματα και σαφή παραδείγματα. 

▪ Οικοδομήστε εμπιστοσύνη: Τονίστε τη σημασία της οικοδόμησης εμπιστοσύνης με τα 
ενδιαφερόμενα μέρη, διατηρώντας τη διαφάνεια και σεβόμενοι το απόρρητο σύμφωνα με τις 
κατευθυντήριες γραμμές του ΓΚΠΔ. 

▪ Μηχανισμοί ανατροφοδότησης: Εφαρμογή τακτικών μηχανισμών ανατροφοδότησης για την 
εκτίμηση της κατανόησης και την αντιμετώπιση παρανοήσεων σχετικά με τον ΓΚΠΔ και τη 
δέσμευση των ενδιαφερομένων μερών. 

▪ Συνεχής βελτίωση: Ενθαρρύνετε τη συνεχή μάθηση και βελτίωση με την ανταλλαγή 
πρόσθετων πόρων, ευκαιριών συνεχούς κατάρτισης και ενημερώσεων σχετικά με τον ΓΚΠΔ 
και τις στρατηγικές δέσμευσης. 

▪ Βέλτιστες πρακτικές χειρισμού δεδομένων: Παροχή καθοδήγησης σχετικά με τις βέλτιστες 
πρακτικές για το χειρισμό ευαίσθητων πληροφοριών, διασφαλίζοντας ότι η προστασία των 
δεδομένων και οι ηθικοί προβληματισμοί βρίσκονται στο προσκήνιο. 

▪ Προσαρμοστικότητα: Τονίστε τη σημασία της προσαρμοστικότητας στις στρατηγικές 

δέσμευσης των ενδιαφερόμενων μερών, ώστε να προσαρμόζονται στις διαφορετικές ανάγκες 

των ενδιαφερόμενων μερών και στις μεταβαλλόμενες νομοθεσίες του ΓΚΠΔ. 

 

Αναφορές 

▪ Δημιουργία μιας αποτελεσματικής στρατηγικής δέσμευσης των ενδιαφερομένων μερών 

▪ Πώς να καταστρώσετε ένα σχέδιο για τη δέσμευση των ενδιαφερομένων μερών 
▪ 7 νικηφόρες τακτικές για τη δέσμευση των ενδιαφερομένων μερών 
▪ Τι είναι η επαγγελματική δικτύωση και γιατί είναι σημαντική; 
▪ Ευρωπαίος Επόπτης Προστασίας Δεδομένων 
▪ Τι είναι ο ΓΚΠΔ, ο νέος νόμος της ΕΕ για την προστασία των δεδομένων; 
▪ Ευρωπαϊκή Επιτροπή - Προστασία δεδομένων 
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ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 1 

Όνομα της δραστηριότητας 

Χαρτογράφηση ενδιαφερόμενων μερών και παιχνίδι ρόλων GDPR 

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Η δραστηριότητα αυτή έχει σχεδιαστεί για να ενισχύσει την κατανόηση των επαγγελματιών ΕΕΚ 

όσον αφορά την αποτελεσματική δέσμευση των ενδιαφερομένων μερών, τηρώντας παράλληλα 

τις αρχές του ΓΚΠΔ. Οι συμμετέχοντες θα μάθουν να εντοπίζουν και να να αναλύουν τη διεύθυνση 

τους βασικούς ενδιαφερόμενους φορείς στο οικοσύστημα της ΕΕΚ, να αναπτύσσουν 

προσαρμοσμένες στρατηγικές δέσμευσης λαμβάνοντας υπόψη τις μοναδικές τους ανάγκες και τις 

επιπτώσεις του ΓΚΠΔ, και να εξασκούν τις στρατηγικές αυτές μέσω ασκήσεων ρόλων. Αυτό θα 

ενισχύσει την ικανότητά τους να διατηρούν ουσιαστικές και συμβατές αλληλεπιδράσεις με διάφορα 

ενδιαφερόμενα μέρη, συμβάλλοντας σε πιο αποτελεσματικά και ασφαλή περιβάλλοντα ΕΕΚ. 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

Σε αυτή τη διαδραστική δραστηριότητα, οι συμμετέχοντες θα χωριστούν σε μικρές ομάδες και θα 

αναλάβουν να δημιουργήσουν έναν ολοκληρωμένο χάρτη ενδιαφερομένων μερών για ένα 

υποθετικό πρόγραμμα ΕΕΚ: 

1. Κάθε ομάδα θα εντοπίσει πιθανούς ενδιαφερόμενους φορείς -όπως μαθητές, γονείς, 

βιομηχανικούς εταίρους και ρυθμιστικούς φορείς- και θα συζητήσει τα συγκεκριμένα ενδιαφέροντα, 

τις ανάγκες τους και τον τρόπο με τον οποίο ο ΓΚΠΔ θα μπορούσε να επηρεάσει τις 

αλληλεπιδράσεις μαζί τους. 

2. Μετά την άσκηση χαρτογράφησης, οι ομάδες θα αναπτύξουν προσαρμοσμένες στρατηγικές 

δέσμευσης για κάθε αναγνωρισμένο ενδιαφερόμενο μέρος, λαμβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις 

του ΓΚΠΔ, όπως η συγκατάθεση, η ελαχιστοποίηση των δεδομένων και τα δικαιώματα των 

ατόμων όσον αφορά τα δεδομένα τους. Οι στρατηγικές θα πρέπει να επικεντρωθούν στην 

οικοδόμηση εμπιστοσύνης, στην καλλιέργεια μακροπρόθεσμων σχέσεων και στη διασφάλιση 

διαφανούς, ηθικού χειρισμού των προσωπικών δεδομένων. 

3. Στη συνέχεια, κάθε ομάδα θα εμπλακεί σε σενάρια παιχνιδιού ρόλων όπου θα προσομοιώνει 

συναντήσεις ή αλληλεπιδράσεις με τους ενδιαφερόμενους φορείς, εφαρμόζοντας τις στρατηγικές 

δέσμευσης που σχεδίασαν. Ένα μέλος θα υποδυθεί έναν επαγγελματία της ΕΕΚ, ενώ άλλα μέλη 

θα εκπροσωπήσουν διάφορους ενδιαφερόμενους φορείς. Τα σενάρια θα πρέπει να 

περιλαμβάνουν συζητήσεις όπου ενδέχεται να ανταλλάσσονται ευαίσθητες πληροφορίες, οι 

οποίες απαιτούν επικοινωνιακές τακτικές σύμφωνες με τον ΓΚΠΔ. 

 

4. Φάση αντανάκλασης: Μετά από κάθε άσκηση ρόλων, οι ομάδες θα κάνουν απολογισμό, 

συζητώντας ποιες στρατηγικές ήταν αποτελεσματικές, πώς διατηρήθηκε η συμμόρφωση με τον 
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ΓΚΠΔ και τι θα μπορούσε να βελτιωθεί. Αυτή η φάση αναστοχασμού είναι κρίσιμη για την 

εδραίωση της μάθησης και τον εντοπισμό τομέων για περαιτέρω ανάπτυξη. 

 

Πόροι 

Για αυτή τη δραστηριότητα, οι συμμετέχοντες θα χρειαστούν: 

▪ Πρότυπα για τη χαρτογράφηση των ενδιαφερομένων μερών. 
▪ Σενάρια για παιχνίδι ρόλων, που περιγράφουν λεπτομερώς τις διάφορες αλληλεπιδράσεις των 

ενδιαφερομένων μερών και τις προκλήσεις που σχετίζονται με τον ΓΚΠΔ. 
▪ Ένας κατάλογος ελέγχου των αρχών του ΓΚΠΔ που πρέπει να λαμβάνετε υπόψη κατά τη 

διάρκεια των δεσμεύσεων. 
▪ Κατευθυντήριες γραμμές για την ανάπτυξη στρατηγικών δέσμευσης που συμμορφώνονται με 

τον ΓΚΠΔ. 
▪ Πρόσβαση σε πόρους προστασίας της ιδιωτικής ζωής και κανονισμούς GDPR για αναφορά. 

 

Για να μάθετε περισσότερα 

▪ Ευρωπαϊκή Επιτροπή - Προστασία δεδομένων: GDPR και την προστασία των δεδομένων στην 
ΕΕ. 

▪ Stakeholdermap.com: Εργαλεία και πρότυπα για την ανάλυση και χαρτογράφηση των 
ενδιαφερομένων μερών. 

▪ Harvard Business Review - Πώς να δημιουργήσετε μια στρατηγική για τα ενδιαφερόμενα 
μέρη. 

 

 

ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 2 

Όνομα της δραστηριότητας 

Εργαστήριο συμμόρφωσης με τον GDPR και προσομοίωση επικοινωνίας με τους 

ενδιαφερόμενους φορείς 

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Η δραστηριότητα αυτή αποσκοπεί στην εμβάθυνση της κατανόησης και της εφαρμογής των 

αρχών του ΓΚΠΔ από τους επαγγελματίες της ΕΕΚ ειδικά στο πλαίσιο των εκπαιδευτικών 

πλαισίων, με έμφαση στην εφαρμογή στην πραγματική ζωή κατά τη διάρκεια των 

αλληλεπιδράσεων με τους ενδιαφερόμενους φορείς. Οι συμμετέχοντες θα αναπτύξουν πρακτικές 

στρατηγικές για τη διαχείριση δεδομένων και την επικοινωνία με τους ενδιαφερόμενους φορείς 

σύμφωνα με τον ΓΚΠΔ, ενισχύοντας την ικανότητά τους να προστατεύουν την ιδιωτική ζωή, 

διατηρώντας παράλληλα την αποτελεσματική δέσμευση.  

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection_en
https://www.stakeholdermap.com/
https://hbr.org/2023/05/how-to-create-a-stakeholder-strategy
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Το εργαστήριο και οι ασκήσεις προσομοίωσης έχουν σχεδιαστεί για την οικοδόμηση 

εμπιστοσύνης στην πλοήγηση στις απαιτήσεις του ΓΚΠΔ και την προώθηση ενός περιβάλλοντος 

εμπιστοσύνης και διαφάνειας στα προγράμματα ΕΕΚ. 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

1. Οι συμμετέχοντες θα ξεκινήσουν με μια συνεδρία εργασίας όπου θα ασχοληθούν με τα κρίσιμα 

στοιχεία του ΓΚΠΔ που αφορούν τα εκπαιδευτικά περιβάλλοντα. Εργαζόμενοι σε ομάδες, θα 

συζητήσουν διάφορα σενάρια GDPR που αντιμετωπίζουν συνήθως οι πάροχοι ΕΕΚ, όπως η 

συλλογή δεδομένων μαθητών για πρακτική άσκηση, η ανταλλαγή πληροφοριών με βιομηχανικούς 

εταίρους και η αντιμετώπιση παραβιάσεων δεδομένων. 

2. Στη συνέχεια, κάθε ομάδα θα αναλάβει τη δημιουργία ενός σχεδίου δράσης για τον ΓΚΠΔ, το 

οποίο θα περιγράφει τα βήματα και τις στρατηγικές για το χειρισμό των προσωπικών δεδομένων 

σύμφωνα με τα πρότυπα του ΓΚΠΔ, διασφαλίζοντας ότι τηρούνται δικαιώματα όπως η πρόσβαση, 

η διόρθωση και η διαγραφή δεδομένων. Θα εξετάσουν τις διαφορετικές προοπτικές των 

ενδιαφερομένων μερών, εστιάζοντας στη σαφή επικοινωνία και τις διαφανείς πρακτικές 

δεδομένων. 

3. Μετά το εργαστήριο, οι συμμετέχοντες θα συμμετάσχουν σε προσομοιωμένες συναντήσεις με 

τους ενδιαφερόμενους φορείς, όπου θα πρέπει να εφαρμόσουν τα σχέδια δράσης τους για τον 

ΓΚΠΔ. Κάθε συμμετέχων θα παίξει με τη σειρά του το ρόλο ενός επαγγελματία της ΕΕΚ που 

αντιμετωπίζει έναν ενδιαφερόμενο (π.χ. έναν μαθητή, έναν γονέα ή έναν εταίρο του κλάδου), ενώ 

οι υπόλοιποι θα παρατηρούν και θα παρέχουν ανατροφοδότηση. Τα σενάρια θα σχεδιαστούν με 

σκοπό να προκαλέσουν τους συμμετέχοντες να χρησιμοποιήσουν σαφή, χωρίς αργκό γλώσσα 

για να εξηγήσουν τις αρχές του ΓΚΠΔ και τον τρόπο με τον οποίο το πρόγραμμα ΕΕΚ τους τηρεί 

αυτές τις αρχές. 

4. Μετά από κάθε προσομοίωση, οι ομάδες θα κάνουν απολογισμό για να συζητήσουν την 

αποτελεσματικότητα της επικοινωνίας τους, την τήρηση των αρχών του ΓΚΠΔ και τη συνολική 

προσέγγιση δέσμευσης των ενδιαφερόμενων μερών. Η ανατροφοδότηση θα επικεντρωθεί σε 

τομείς όπως η σαφήνεια της επικοινωνίας, η επάρκεια των μέτρων προστασίας της ιδιωτικής ζωής 

και η ανταπόκριση των ενδιαφερομένων μερών. 

 

Πόροι 

Για αυτή τη δραστηριότητα, οι συμμετέχοντες θα χρειαστούν: 

▪ Κατευθυντήριες γραμμές GDPR προσαρμοσμένες σε εκπαιδευτικά πλαίσια. 
▪ Σενάρια ρόλων που προσομοιώνουν διαφορετικές αλληλεπιδράσεις μεταξύ των 

ενδιαφερομένων μερών. 
▪ Υποδείγματα σχεδίων δράσης GDPR. 
▪ Λίστες ελέγχου για τη συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ σε συνήθη σενάρια ΕΕΚ. 
▪ Έντυπα ανατροφοδότησης για την αξιολόγηση κάθε προσομοίωσης από τους συναδέλφους 

και τους εκπαιδευτές. 
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Για να μάθετε περισσότερα 

▪ Εισαγωγή στην προστασία δεδομένων για εκπαιδευτικούς: GDPR και πώς επηρεάζει τις 
διδακτικές δραστηριότητες. 

▪ Ένας γρήγορος οδηγός για τον ΓΚΠΔ για σχολεία και κολέγια: Οδηγός που εξηγεί τις 

επιπτώσεις του ΓΚΠΔ σε εκπαιδευτικά πλαίσια. 

▪ Ευρωπαϊκή Επιτροπή - Προστασία δεδομένων: Λεπτομερείς επεξηγήσεις των αρχών 

προστασίας δεδομένων, οδηγοί συμμόρφωσης, πρόσφατες ενημερώσεις, νομοθετικά 
έγγραφα και άλλοι πόροι χρήσιμοι για ιδιώτες, επιχειρήσεις και άλλες οντότητες που 
περιηγούνται στην πολυπλοκότητα της νομοθεσίας της ΕΕ για την προστασία των δεδομένων. 

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=4IKhsg8a654
https://www.gdpr.co.uk/blog/a-quick-guide-to-gdpr-for-schools-and-colleges
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection_en
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Τομέας ικανοτήτων 4. Ευθυγράμμιση του προγράμματος 

σπουδών 

ΜΟΝΑΔΑ 4.1 Ευθυγράμμιση με τα εκπαιδευτικά πρότυπα και εργασίας απαιτήσεις της 

αγοράς 

ΠΕΡΙΕΧΌΜΕΝΑ ΚΑΤΆΡΤΙΣΗΣ 

Τίτλος της Μονάδας 

Ευθυγράμμιση με τα εκπαιδευτικά πρότυπα και εργασίας απαιτήσεις της αγοράς. 

 

Στόχοι της Μονάδας 

ΕΝΟΤΗΤΑ 4.1 "Ευθυγράμμιση με τα εκπαιδευτικά πρότυπα και εργασίας απαιτήσεις της αγοράς 

εργασίας" έχει ως στόχο να εφοδιάσει τους εκπαιδευτικούς με στρατηγικές και κριτήρια για την 

αξιολόγηση και την προσαρμογή του περιεχομένου των προγραμμάτων σπουδών ώστε να 

ανταποκρίνονται στα αυστηρά πρότυπα που θέτουν οι εκπαιδευτικές αρχές, διασφαλίζοντας 

παράλληλα ότι το εκπαιδευτικό υλικό είναι συναφές και ανταποκρίνεται στις μεταβαλλόμενες 

απαιτήσεις του εργατικού δυναμικού. 

 

Προτεινόμενα περιεχόμενα 

Ενότητα 1: Παρακολούθηση των τάσεων του κλάδου και των τεχνολογικών εξελίξεων 

Ανάλυση τάσεων 

Να θέσει τις βάσεις για την ανάλυση των τεχνολογικών εξελίξεων και των αλλαγών στις απαιτήσεις 

της αγοράς εργασίας και να εντοπίσει ευκαιρίες ενσωμάτωσης των γνώσεων αυτών στα 

προγράμματα κατάρτισης. 

Αρχές της πληροφόρησης της αγοράς 

Να είναι σε θέση να εντοπίζουν διαφορετικές στρατηγικές παρακολούθησης του περιβάλλοντος, 

της αγοράς και της ανταγωνιστικότητας, τόσο ποσοτικές όσο και ποιοτικές, καθώς και να 

διαφοροποιούν τα ψηφιακά εργαλεία (μηχανές αναζήτησης, μηχανές μετα-αναζήτησης κ.λπ.) και 

τα εργαλεία πρόβλεψης.  

Ιεράρχηση των πιο σημαντικών γνώσεων της αγοράς 

Προτεραιότητα εκείνους τους τομείς γνώσης και τεχνολογίας που αντικατοπτρίζουν τις τελευταίες 

τάσεις και τις τρέχουσες πρακτικές των επιχειρήσεων στις οποίες θα πρέπει να εργαστούν οι 

μαθητές (Πριν από την ενσωμάτωση αυτών των περιεχομένων στο πρόγραμμα σπουδών, θα 

πρέπει να κατανοηθεί η δυναμική και τα πρότυπα της Επαγγελματικής Κατάρτισης, - βλ. επόμενη 

ενότητα). 



 

 

 

 

 

99 

 

Ενότητες κατάρτισης - ΑΚΟΛΟΥΘΗΣΤΕ ΤΗΝ 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
PDF 

 

 

Ενότητα 2: Κατανόηση των εκπαιδευτικών προτύπων 

Ανάλυση και κατανόηση του προγράμματος σπουδών επαγγελματικής κατάρτισης 

Να θέσει τις βάσεις για την ανάλυση των τεχνολογικών εξελίξεων και των αλλαγών στις απαιτήσεις 

της αγοράς εργασίας και να εντοπίσει ευκαιρίες ενσωμάτωσης των γνώσεων αυτών στα 

προγράμματα κατάρτισης. 

Προσδιορισμός του νέου πλαισίου ικανοτήτων 

Να είναι σε θέση να εντοπίζουν συγκεκριμένες πηγές και πόρους που θα υποστηρίξουν τους 

εκπαιδευτικούς στην εναρμόνιση των προγραμμάτων σπουδών με βάση τις νέες εργασιακές 

ανάγκες. Για το σκοπό αυτό, θα εργαστούν πλαίσια ικανοτήτων (τεχνικά, διοικητικά, σχεσιακά, 

ψηφιακά κ.λπ.), καθώς και άλλα εργαλεία που εφαρμόζονται στην κατάρτιση και ανάπτυξη των 

σπουδαστών της ΕΕΚ: χαρτογράφηση δεξιοτήτων, σχεδιασμός προγραμμάτων σπουδών κ.λπ.  

Εφαρμογή ορθών πρακτικών εκπαιδευτικής ευθυγράμμισης 

Εντοπισμός πηγών ενδιαφέροντος, περιπτώσεων, διδαγμάτων κ.λπ. που εφαρμόζονται στη 

διαδικασία ευθυγράμμισης των επιχειρηματικών αναγκών - νέων στρατηγικών και εκπαιδευτικού 

περιεχομένου. 

Ενότητα 3: Ανάλυση του εκπαιδευτικού χάσματος και παροχή απάντησης στη διπλή 

επαγγελματική εκπαίδευση και κατάρτιση 

Ανάλυση του χάσματος ικανοτήτων  

Να θέσει τις βάσεις για την ανάλυση των τεχνολογικών εξελίξεων και των αλλαγών στις απαιτήσεις 

της αγοράς εργασίας και να εντοπίσει ευκαιρίες ενσωμάτωσης των γνώσεων αυτών σε νέα 

προγράμματα κατάρτισης. 

Προγραμματισμός μιας νέας παιδαγωγικής προσέγγισης 

Να είναι σε θέση να αναγνωρίζει τα χαρακτηριστικά του μαθητή-με επίκεντρο το παιδαγωγικού 

μοντέλου και να τα εφαρμόζουν στο σχεδιασμένο πρόγραμμα. 

Ενσωμάτωση της γνώσης της αγοράς στο πρόγραμμα σπουδών της διπλής 

επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης 

Εισαγωγή στόχων, δεικτών, κρίσιμων περιστατικών και άλλων δεδομένων στο σχεδιασμό του 

νέου προγράμματος σπουδών, ώστε να διασφαλιστεί ότι η εν λόγω εκπαίδευση ανταποκρίνεται 

στα αναμενόμενα αποτελέσματα και τις προσδοκίες, καθώς και στα καθορισμένα κριτήρια 

ποιότητας.  

Ενότητα 4: Αξιολόγηση του προγράμματος σπουδών (Εκπαιδευτικά πρότυπα) 

Αξιολόγηση των εκπαιδευτικών προτύπων  

Θα παρασχεθούν κριτήρια σχεδιασμού κατάρτισης: ανάγκες κατάρτισης, σχέδιο κατάρτισης και 

αξιολόγηση της κατάρτισης μέσω του μοντέλου του Donald Kirkpatrick με στόχο τη μέτρηση του 



 

 

 

 

 

100 

 

Ενότητες κατάρτισης - ΑΚΟΛΟΥΘΗΣΤΕ ΤΗΝ 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
PDF 

αντίκτυπου των προγραμμάτων κατάρτισης σε τέσσερα επίπεδα: ανταπόκριση, μάθηση, 

απόδοση και αποτελέσματα.  

 

Συγκριτική αξιολόγηση και συνεχής βελτίωση 

Να είναι σε θέση, με βάση διαμορφωτικές και συνοπτικές αξιολογήσεις, να εντοπίζουν βελτιώσεις 

στο πρόγραμμα σπουδών, τόσο από μεθοδολογική άποψη όσο και από άποψη περιεχομένου. 

Το μοντέλο αυτό θα ενσωματώνει τεχνικές παραγωγής ιδεών και συγκριτικής αξιολόγησης, 

δουλεύοντας πάνω στη δημιουργική διαδικασία, τις φάσεις της και τα εφαρμοζόμενα εργαλεία.  

Διαχείριση αλλαγών 

Προσδιορίστε τα χαρακτηριστικά ενός μοντέλου διαχείρισης αλλαγών που ανταποκρίνεται σε 

απρόβλεπτες ανάγκες και προσδοκίες. Να εσωτερικεύσουν και να εφαρμόσουν στην πράξη 

συμπεριφορές που προωθούν την προληπτικότητα και την πρωτοβουλία των εκπαιδευτικών, 

αποφεύγοντας να περιορίζονται μόνο στην αντιδραστική αντίδραση (σε παράπονα, μη 

συμμορφώσεις, απαιτήσεις ή/και υποχρεώσεις κ.λπ.).  

 

Μεθοδολογία 

Η μεθοδολογία για την κάλυψη της εκπαιδευτικής ενότητας με θέμα "Ευθυγράμμιση με τα 

εκπαιδευτικά πρότυπα και εργασίας απαιτήσεις της αγοράς" στα προγράμματα μάθησης της ΕΕΚ 

έχει σχεδιαστεί ώστε να είναι πολυδιάστατη, διαδραστική και αναστοχαστική, εξασφαλίζοντας μια 

βαθιά και πρακτική μαθησιακή εμπειρία. Αυτή θα πρέπει να βασίζεται στα εξής: 

1. Μελέτες περιπτώσεων και σενάρια πραγματικού κόσμου: Για την ενίσχυση της μάθησης 

και της εφαρμογής των θεωρητικών εννοιών, το πρόγραμμα κάνει εκτεταμένη χρήση μελετών 

περιπτώσεων και σεναρίων πραγματικού κόσμου, ιδίως για την κατανόηση των νέων 

τεχνολογικών, κοινωνικών ή/και οικονομικών τάσεων και των επιπτώσεών τους στις επιχειρήσεις. 

Οι περιπτώσεις αυτές επιλέγονται για να προβλέψουν τις προκλήσεις που θα κληθούν να 

αντιμετωπίσουν οι επαγγελματίες και τον τρόπο με τον οποίο θα πρέπει να ανταποκριθεί ο κόσμος 

της εκπαίδευσης και της κατάρτισης, διασφαλίζοντας ότι οι συμμετέχοντες θα είναι σε θέση να 

επωφεληθούν από τις νέες ευκαιρίες για την εφαρμογή αυτών των γνώσεων, ανταποκρινόμενοι 

ρεαλιστικά και προσαρμοσμένοι στις ανάγκες και τις προσδοκίες αυτές. 

2. Παιχνίδια ρόλων, ασκήσεις και προσομοιώσεις: Σημαντικό μέρος της κατάρτισης 

αποτελούν τα παιχνίδια ρόλων, οι ασκήσεις και οι προσομοιώσεις, ιδίως στις ενότητες που 

εστιάζουν στις δεξιότητες δημιουργικότητας, προληπτικής δράσης και συνεχούς βελτίωσης. Η 

μέθοδος αυτή επιτρέπει στους συμμετέχοντες να εξασκηθούν και να βελτιώσουν τις δεξιότητές 

τους σε ένα ελεγχόμενο περιβάλλον, λαμβάνοντας άμεση ανατροφοδότηση και καθοδήγηση. Τα 

σενάρια που χρησιμοποιούνται σε αυτές τις ασκήσεις πρέπει να προσαρμόζονται ώστε να 

αντικατοπτρίζουν την πολυπλοκότητα και τις αποχρώσεις των προγραμμάτων εκμάθησης ΕΕΚ 

στις επιχειρήσεις. 
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3. Ομαδικές συζητήσεις και συνεργατική μάθηση: Οι ομαδικές συζητήσεις αποτελούν κεντρικό 

μέρος της μαθησιακής διαδικασίας, ιδίως όσον αφορά την ανάπτυξη δεξιοτήτων επίλυσης 

προβλημάτων και δεξιοτήτων διευκόλυνσης.  

Οι συμμετέχοντες συμμετέχουν σε ομαδικές δραστηριότητες, προωθώντας τη συνεργασία και τις 

κοινές μαθησιακές εμπειρίες. Αυτή η προσέγγιση όχι μόνο βοηθά στην κατανόηση των 

διαφορετικών προοπτικών, αλλά βελτιώνει επίσης την επικοινωνία, την ομαδική εργασία και τις 

δεξιότητες συνεχούς βελτίωσης. 

4. Αυτόνομες και αυτοαναστοχαστικές μαθησιακές δραστηριότητες: Η αναστοχαστική 

πρακτική και η αυτονομία τονίζονται μέσω δραστηριοτήτων αυτοκατευθυνόμενης μάθησης.  

Οι συμμετέχοντες ενθαρρύνονται να διεξάγουν ασκήσεις αυτοαξιολόγησης, να τηρούν ημερολόγιο 

προβληματισμού και να αναπτύσσουν στρατηγικές παρακολούθησης και ανταγωνιστικής 

πληροφόρησης, προοπτικές, καθώς και να διαμορφώνουν σταθερά κριτήρια κατά την ιεράρχηση 

και τη λήψη αποφάσεων για την ευθυγράμμιση της DUAL VET και της εταιρείας. 

5. Ανάπτυξη δημιουργικών δεξιοτήτων και δραστηριότητες συνεχούς βελτίωσης: Η 

κατάρτιση περιλαμβάνει συνεδρίες αφιερωμένες στην ανάπτυξη δημιουργικών δεξιοτήτων και στη 

συνεχή βελτίωση. Οι δραστηριότητες αυτές χρησιμοποιούν ένα συνδυασμό μεθόδων 

διδασκαλίας, διαδραστικών ομαδικών ασκήσεων και προκλήσεων για την ανάπτυξη τέτοιων 

δεξιοτήτων, που είναι απαραίτητες για να οδηγήσουν σε αλλαγές στα εκπαιδευτικά σχέδια, 

κάνοντας το αποτελεσματικά. 

 

Αξιολόγηση 

Η συνεχής ανατροφοδότηση αποτελεί αναπόσπαστο μέρος του προγράμματος κατάρτισης. Μετά 

από κάθε σημαντική δραστηριότητα ή άσκηση, οι συμμετέχοντες λαμβάνουν εποικοδομητική 

ανατροφοδότηση από τους συντονιστές και τους συναδέλφους τους. Το πρόγραμμα 

ολοκληρώνεται με μια ολοκληρωμένη αξιολόγηση, η οποία αξιολογεί την κατανόηση και την 

εφαρμογή των στρατηγικών, τεχνικών και εργαλείων που αποκτήθηκαν, καθώς και τις δεξιότητες 

που αποκτήθηκαν για την επίτευξή τους.  

Ακολουθούν τα βασικά στοιχεία που πρέπει να περιλαμβάνονται στην αξιολόγηση: 

1. Πρακτικές επιδείξεις: Οι συμμετέχοντες πρέπει να αποδείξουν ότι είναι ικανοί να εκτελούν ένα 

σχέδιο επιτήρησης και να απαριθμούν τις τεχνικές επιτήρησης, καθώς και τον τρόπο κατάλληλης 

χρήσης τους. Αυτές οι πρακτικές αξιολογήσεις μπορούν να βασίζονται σε προκλήσεις για την 

αναζήτηση νέων πληροφοριών σχετικά με ένα θέμα, επιδείξεις του τρόπου προσαρμογής μιας 

τεχνολογικής καινοτομίας στο πρόγραμμα σπουδών της ΔΥΟ ΕΠΑ. 

2. Γραπτές αξιολογήσεις: περιλαμβάνουν γραπτά τεστ ή κουίζ για την αξιολόγηση της 

κατανόησης των θεωρητικών και πρακτικών εννοιών από τους συμμετέχοντες. Αυτό θα μπορούσε 

να περιλαμβάνει ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής, σύντομες απαντήσεις ή ερωτήσεις τύπου 

έκθεσης. 
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3. Ανάλυση περιπτωσιολογικών μελετών: θα μπορούσαν να παρουσιαστούν στους 

συμμετέχοντες περιπτωσιολογικές μελέτες σχετικές με την εκμάθηση του αντίκτυπου των νέων 

επιχειρηματικών απαιτήσεων στη διπλή επαγγελματική εκπαίδευση και κατάρτιση και να τους 

ζητηθεί να να αναλύσουν το να τις αναλύσουν, παρέχοντας λύσεις ή στρατηγικές με βάση την 

κατάρτιση που έλαβαν. Αυτό αξιολογεί την ικανότητά σας να εφαρμόζετε τις θεωρητικές γνώσεις 

σε πρακτικές καταστάσεις. 

4. Αξιολόγηση από ομότιμους και αυτοαξιολόγηση: Ενσωμάτωση μηχανισμών αξιολόγησης 

από ομοτίμους και αυτοαξιολόγησης, όπου οι συμμετέχοντες αξιολογούν τις επιδόσεις τους και τις 

επιδόσεις των ομοτίμων τους. Αυτό προάγει τη βαθύτερη κατανόηση του μαθησιακού υλικού και 

ενθαρρύνει την κριτική σκέψη. 

5. Συμμετοχή και δέσμευση: Αξιολογήστε το επίπεδο δέσμευσης των συμμετεχόντων καθ' όλη 

τη διάρκεια του προγράμματος, συμπεριλαμβανομένης της συμμετοχής τους στις συζητήσεις, της 

ανταπόκρισής τους στις ασκήσεις και τις δυναμικές (δημιουργικότητα, συνεχής βελτίωση κ.λπ.), 

καθώς και της συνολικής συμβολής τους στις εκπαιδευτικές συνεδρίες. 

 

Συμβουλές για δασκάλους, εκπαιδευτές και παιδαγωγούς 

▪ Ενεργός συμμετοχή: Ενθαρρύνετε ένα διαδραστικό περιβάλλον μάθησης. 
Ενθαρρύνετε τις ερωτήσεις, τις συζητήσεις και τη συμμετοχή όλων των μαθητών, ώστε 
να τους κρατάτε δεσμευμένους και να ενδιαφέρονται για τη μαθησιακή διαδικασία. 

▪ Συνάφεια με τον πραγματικό κόσμο: Σύνδεση θεωρητικών εννοιών με εφαρμογές 
στον πραγματικό κόσμο. Χρησιμοποιήστε μελέτες περιπτώσεων, παραδείγματα από 
προσωπικές εμπειρίες ή τρέχοντα γεγονότα για να καταδείξετε πώς αυτές οι έννοιες 
εφαρμόζονται σε πρακτικά σενάρια. 

▪ Ενσωμάτωση διαφορετικών μεθόδων διδασκαλίας: Χρήση ποικίλων μεθόδων 
διδασκαλίας, όπως διαλέξεις, ομαδικές συζητήσεις, παιχνίδια ρόλων, προσομοιώσεις και 
παρουσιάσεις πολυμέσων, ώστε να ανταποκρίνονται σε διαφορετικά μαθησιακά στυλ, η 
χρήση ψηφιακών εργαλείων ενώ οι παραδοσιακές μέθοδοι έχουν αποδειχθεί 
αποτελεσματικές.  

▪ Συνεχής ανατροφοδότηση: Παροχή τακτικής και εποικοδομητικής ανατροφοδότησης 
στους εκπαιδευόμενους. Αυτό όχι μόνο τους βοηθά να κατανοήσουν την πρόοδό τους, 
αλλά τους παρακινεί και τους καθοδηγεί να βελτιωθούν. 

▪ Προώθηση ενός ασφαλούς μαθησιακού περιβάλλοντος: Δημιουργήστε μια ασφαλή 
ατμόσφαιρα για την έκφραση ιδεών και απόψεων, την πραγματοποίηση λαθών και τη 
μάθηση από αυτά.  

▪ Ενθαρρύνετε την αναστοχαστική πρακτική: παρακινήστε τους μαθητές να 
αναστοχαστούν σχετικά με τις μαθησιακές τους εμπειρίες. Ο αναστοχασμός βοηθά στην 
εμβάθυνση της κατανόησης και προάγει την αυτογνωσία, την αυτοπεποίθηση και την 

αυτοπαρακίνηση. 

 

Αναφορές 
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▪ https://fastercapital.com/es/contenido/Demanda-laboral-y-educacion--alinear-las-
habilidades-con-las-necesidades-de-la-industria.html 

▪ https://fastercapital.com/es/contenido/Identificacion-de-brechas-de-habilidades--abordar-
las-necesidades-con-una-proporcion-de-puestos-abiertos.html 

▪ https://www.lisainstitute.com/blogs/blog/que-es-la-inteligencia-competitiva 

▪ https://www.tdx.cat/handle/10803/83839#page=5 

▪ https://gestion-calidad.com/wp-
content/uploads/2016/09/Guia_practica_vigilancia_estrategica.pdf 

▪ https://www.salesforce.com/mx/blog/que-es-benchmarking-y-como-aplicarlo/ 

▪ https://www.amazon.es/INGENIER%C3%8DA-EVALUACI%C3%93N-LOS-PLANES-
FORMACI%C3%93N/dp/B00GNU5N7Q 

▪ https://www.oitcinterfor.org/ingenier%C3%ADa-formaci%C3%B3n-profesional-
t%C3%A9cnica-ministerio-educaci%C3%B3n-quebec 

▪ https://kirkpatrick.cl/el-modelo-de-kirkpatrick/ 
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ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 1 

Όνομα της δραστηριότητας 

Δημιουργία χαρτοφυλακίου ικανοτήτων 

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Στόχος της δραστηριότητας αυτής είναι να προσφέρει στους συμμετέχοντες μια πρακτική εμπειρία, η 

εφαρμογή της οποίας θα έχει αντίκτυπο τόσο στις παιδαγωγικές λειτουργίες (αποσαφήνιση των 

μαθησιακών στόχων, προσδιορισμός των ικανοτήτων, προώθηση της αυτοαξιολόγησης, καθώς και 

αύξηση της υπευθυνότητας των μαθητών) όσο και στις πληροφοριακές λειτουργίες (αύξηση της 

διαφάνειας και της συνοχής, ύπαρξη εύκολα αναγνωρίσιμων ορισμών των ικανοτήτων και δημιουργία 

ενός εγγράφου που μπορεί να αποτελέσει βάση για την πιστοποίηση των όσων έχουν διδαχθεί). Εν 

ολίγοις, αφού προσδιοριστούν οι ανάγκες και οι προσδοκίες της συγκεκριμένης θέσης εργασίας, 

πρέπει να συμπεριληφθεί σε αυτό το υποστήριγμα το σύνολο των χαρακτηριστικών και των 

ικανοτήτων, το οποίο θα χρησιμοποιηθεί αργότερα από τους σπουδαστές της επαγγελματικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης για την παρακολούθηση της μάθησής τους. 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

Η δραστηριότητα θα προγραμματιστεί να πραγματοποιηθεί σε μικρές ομάδες συμμετεχόντων.  Με 

βάση τις οδηγίες του εκπαιδευτή (βασικό περίγραμμα και ένα επαγγελματικό προφίλ STEAM), κάθε 

μία από αυτές τις ομάδες θα προετοιμάσει την πρότασή της (90 λεπτά). Σε μεταγενέστερη φάση, θα 

παρουσιαστούν στις υπόλοιπες ομάδες, και επομένως σε όλα τα μέλη τους, τα χαρακτηριστικά που 

θα ενσωματώνει αυτό το χαρτοφυλάκιο (σε ένα πλαίσιο/πρόγραμμα μάθησης ΕΕΚ) και στα οποία θα 

πρέπει να απαντήσουν: 

● Γενικά χαρακτηριστικά της απασχόλησης 
● Μαθησιακοί στόχοι και ικανότητες: 

o Τεχνικές ικανότητες 
o Ψηφιακές δεξιότητες 
o Προσωπικές ικανότητες 
o Γνώση 

  
● Αποτελέσματα των διαφόρων αξιολογήσεων και της προόδου κάθε μαθητή:  

o Αξιολόγηση και αυτοαξιολόγηση 
o Τα κριτήρια αξιολόγησης θα είναι εκ των προτέρων γνωστά στον σπουδαστή. 

● Πρακτικές εμπειρίες ή/και εργασίες που πραγματοποιήθηκαν (σε μορφή DUAL) 
o Χρονοδιάγραμμα αναθέσεων 
o Ημερομηνίες εργασίας σε εταιρείες. 

Η δημιουργία του χαρτοφυλακίου συνεπάγεται ότι το κέντρο της μαθησιακής διαδικασίας είναι ο 

μαθητής.   Ο φάκελος προσφέρει στους μαθητές τη δυνατότητα να προβληματιστούν σχετικά με τη 

μάθησή τους, καθώς μπορούν να παρατηρήσουν ποια είναι η πρόοδός τους, ποιες δυσκολίες 
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αντιμετωπίζουν σε κάποιες από τις προτεινόμενες δραστηριότητες και, πάνω απ' όλα, τους 

προσφέρει μια αξιόπιστη αξιολόγηση της μάθησης και των προσπαθειών τους.  

Η χρήση του χαρτοφυλακίου ως εργαλείου αξιολόγησης δικαιολογείται για τους λόγους που 

εξηγήθηκαν στην προηγούμενη παράγραφο και επειδή οι παραδοσιακές εξετάσεις συνήθως μετρούν 

τις έννοιες που έχουν απομνημονεύσει οι μαθητές και οι οποίες συχνά έχουν ελάχιστη σχέση με την 

πραγματική εργασία και την καθημερινή ζωή των μαθητών.  

Πόροι 

▪ Δείγματα φύλλων εργασίας STEM και ερωτήσεων. 
▪ Μια αίθουσα συνεδριάσεων που ευνοεί την ατομική παρουσίαση της υπόθεσης και την 

επακόλουθη ομαδική συζήτηση. 
▪ Flip charts, φύλλα χαρτιού και post-it για να αναπτύξουν οι ομάδες την προσέγγισή τους. 

Για να μάθετε περισσότερα 

▪ https://enlinea.intef.es/courses/course-v1:SPOOC-INTEF+PortfolioCDD+2018_ED1/προς το 
παρόν   

▪ https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/asele/pdf/26/26_0121.pdf  

▪ https://dgbilinguismoycalidad.educa.madrid.org/boletines/portfolio/index.html  

 

 

ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 2 

Όνομα της δραστηριότητας 

Μελέτη περίπτωσης: ABC Corporation 

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Η δραστηριότητα αυτή έχει ως στόχο να προσφέρει στους συμμετέχοντες μια πρακτική εμπειρία 

που θα αντιμετωπιστεί τόσο ατομικά όσο και σε ομάδες και θα επιτρέψει την ανάλυση, τον 

προβληματισμό και την επακόλουθη ανταλλαγή μιας μελέτης περίπτωσης μιας εταιρείας στον 

πραγματικό κόσμο και η οποία χρησιμεύει για την παροχή πολύτιμων πληροφοριών κατά τον 

εντοπισμό και την αντιμετώπιση αποτελεσματικών στρατηγικών για την επίλυση των ελλείψεων 

δεξιοτήτων.  

Περιγραφή της δραστηριότητας 

Η υπόθεση θα διαβαστεί ατομικά (45 λεπτά), με τον καθένα να προχωρά στην εξαγωγή 

συμπερασμάτων, πιθανών αμφιβολιών, αλλά και διδαγμάτων που θα μοιραστεί με μια μικρή 

ομάδα συμμετεχόντων (χωρισμένων σε μικρές ομάδες). Κάθε μία από αυτές τις ομάδες θα ορίσει 

έναν εκπρόσωπο, ο οποίος θα παρουσιάσει συνοπτικά τα κλειδιά της υπόθεσης κατά τη γνώμη 

https://enlinea.intef.es/courses/course-v1:SPOOC-INTEF+PortfolioCDD+2018_ED1/about
https://enlinea.intef.es/courses/course-v1:SPOOC-INTEF+PortfolioCDD+2018_ED1/about
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/asele/pdf/26/26_0121.pdf
https://dgbilinguismoycalidad.educa.madrid.org/boletines/portfolio/index.html
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του (5 λεπτά). Σε μια τρίτη φάση, όλες οι ομάδες, και όλα τα μέλη τους, είτε είναι εκπρόσωποι είτε 

όχι, θα μπορούν να συμμετάσχουν σε μια τελική συζήτηση διάρκειας 30 λεπτών, στόχος της 

οποίας θα είναι να συμφωνήσουν στις βασικές πτυχές που πρέπει να εφαρμοστούν σε ένα 

πρόγραμμα μάθησης ΕΕΚ, έχοντας να απαντήσουν: 

▪ Αιτίες που μπορούν να εξηγήσουν αυτή την κατάσταση: κοινωνικές, εκπαιδευτικές, η ίδια 
η εταιρεία κ.λπ. 

▪ Ποια βήματα θα κάνατε για να εντοπίσετε τα χαρακτηριστικά του χάσματος και σε τι 
είδους ικανότητες εμφανίζεται, 

▪ Από εκεί και πέρα, ποια θα ήταν η διαδικασία που, κατά τη γνώμη σας, θα ήταν 
απαραίτητο να ακολουθηθεί για να προταθεί η συνεργασία "Εταιρείας-Εκπαιδευτικού 
Κέντρου". 

▪ Καταγράψτε τις βασικές πτυχές που θεωρείτε ότι πρέπει να ανατραπούν για να 
αντιστραφεί αυτή η κατάσταση, περιγράφοντας τόσο τα προβλήματα ή/και τους 
κινδύνους που πρέπει να αντιμετωπιστούν όσο και τις πρωτοβουλίες που πρέπει να 
αναληφθούν. 

 

Σε κάθε ομάδα Μελέτη περίπτωσης: ABC Corporation 

Η ABC είναι μια πολυεθνική εταιρεία τεχνολογίας που αντιμετωπίζει ένα σημαντικό κενό 

δεξιοτήτων στο τμήμα της κυβερνοασφάλειας. Με τη ραγδαία αύξηση αυτών των απειλών, η 

εταιρεία δυσκολεύεται να βρει εξειδικευμένους υποψηφίους για την κάλυψη των ανοιχτών θέσεων, 

τόσο σε θέσεις που απαιτούν μηχανικούς όσο και σε εξειδικευμένους τεχνικούς.  

Για την αντιμετώπιση αυτής της πρόκλησης, η ABC δημιούργησε μια σειρά συμμαχιών με ένα 

πανεπιστήμιο και μια μονάδα επαγγελματικής κατάρτισης. κέντρο, και τα δύο κοντά στην περιοχή, 

προκειμένου να προτείνει μια ΔΙΠΛΗ προσέγγιση που συμβάλλει στην κατανόηση του 

ελλείμματος δεξιοτήτων, τόσο στους σημερινούς εργαζόμενους, όσο και σε εκείνους που 

προσλήφθηκαν πρόσφατα και, το σημαντικότερο, στις νέες προαγωγές που μόλις τελείωσαν ή 

βρίσκονται στο σημείο έναρξης της εκπαίδευσής τους. Όλα αυτά θα επιτρέψουν τον εντοπισμό 

των κενών δεξιοτήτων και έτσι θα μπορέσουν να αντιμετωπίσουν τις υπάρχουσες ανάγκες. 

 

Πόροι 

▪ Το έγγραφο της υπόθεσης και οι ερωτήσεις. 
▪ Μια αίθουσα συνεδριάσεων που ευνοεί την ατομική παρουσίαση της υπόθεσης και την 

επακόλουθη ομαδική συζήτηση. 
▪ Flip charts ή πίνακες για να περιγράψουν οι ομάδες τις προσεγγίσεις τους. 
▪ Φύλλα εργασίας με παραδείγματα σχετικών ικανοτήτων και θέσεων εργασίας. 
 

Για να μάθετε περισσότερα 

▪ https://vw-navarra.es/volkswagen-academy/aprender-trabajando/ 
▪ https://vw-navarra.es/volkswagen-academy/ 
▪ https://prensa.toyota.es/toyota-espana-colabora-con-cesvimap-para-la-formacion-de-sus-

tecnicos-en-carroceria/  

https://vw-navarra.es/volkswagen-academy/
https://prensa.toyota.es/toyota-espana-colabora-con-cesvimap-para-la-formacion-de-sus-tecnicos-en-carroceria/
https://prensa.toyota.es/toyota-espana-colabora-con-cesvimap-para-la-formacion-de-sus-tecnicos-en-carroceria/
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▪ https://mfgren.org/career-pathway-services/  
▪ https://es.pearsonvue.com/Clients/NRA.aspx  

 

 

  

https://mfgren.org/career-pathway-services/
https://es.pearsonvue.com/Clients/NRA.aspx
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ΕΝΟΤΗΤΑ 4.2 Επιλογή διδακτικού υλικού  

ΠΕΡΙΕΧΌΜΕΝΑ ΚΑΤΆΡΤΙΣΗΣ 

Τίτλος της Μονάδας 

Επιλογή διδακτικού υλικού 

 

Στόχοι της Μονάδας 

Η ΕΝΟΤΗΤΑ 4.2 "Επιλογή εκπαιδευτικού υλικού" αποσκοπεί στο να παρέχει στους 

εκπαιδευτικούς τις δεξιότητες, τις γνώσεις και τα κριτήρια για τη δημιουργία και τη διατήρηση 

ιδιαίτερα αποτελεσματικών, καλά τεκμηριωμένων προγραμμάτων επαγγελματικής κατάρτισης, 

διασφαλίζοντας ότι το χρησιμοποιούμενο εκπαιδευτικό υλικό είναι συναφές και ανταποκρίνεται 

στις μεταβαλλόμενες απαιτήσεις του εργατικού δυναμικού. 

 

Προτεινόμενο περιεχόμενο 

Υπάρχει ανάγκη να δοθούν ευκαιρίες για την ενσωμάτωση νέων πόρων ή μεθόδων μάθησης για 

την αντιμετώπιση κενών στο πρόγραμμα σπουδών. Κρίσιμη για την επίτευξη αυτού του στόχου 

είναι η χρήση ψηφιακών εργαλείων και πλατφορμών, συστημάτων διαχείρισης μάθησης, 

εργαλείων διαδικτυακής συνεργασίας και βιβλιοθηκών ψηφιακού περιεχομένου. Αυτές οι 

τεχνολογίες μπορούν να αυξήσουν τις δεξιότητες των μαθητών στην προσαρμογή στις αλλαγές, 

τόσο από μεθοδολογική άποψη όσο και από άποψη περιεχομένου.  

Ενότητα 1: Ανασκόπηση του υπάρχοντος εκπαιδευτικού υλικού 

Έλεγχος του τρέχοντος εκπαιδευτικού υλικού 

Ως αποτέλεσμα αυτής της πρώτης ενότητας, οι συμμετέχοντες θα διασφαλίσουν ότι το υλικό όχι 

μόνο ανταποκρίνεται στους εκπαιδευτικούς στόχους, αλλά και προετοιμάζει τους 

εκπαιδευόμενους για τις προκλήσεις του πραγματικού κόσμου. Θα είναι σε θέση να εντοπίσουν 

τομείς για την ενσωμάτωση νέων γνώσεων και τεχνολογιών που αντικατοπτρίζουν τις τρέχουσες 

τάσεις και πρακτικές. 

Ανάλυση κενών 

Η ανάλυση των κενών θα επιτρέψει στους συμμετέχοντες να εντοπίσουν την απουσία ενοτήτων 

σχετικά με καινοτόμες ή/και αναδυόμενες απαιτήσεις της συγκεκριμένης εργασίας/του 

συγκεκριμένου αντικειμένου, όπως νέες τεχνικές, την ανάγκη επικαιροποίησης του 

προγράμματος σπουδών ώστε να αντικατοπτρίζει τις νέες σύγχρονες τάσεις κ.λπ. 

 

 

Αξιολόγηση της συνάφειας 
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Οι συμμετέχοντες στο τέλος αυτής της ενότητας, μέσω μιας ενδελεχούς επισκόπησης του 

εκπαιδευτικού υλικού, θα είναι σε θέση να διασφαλίσουν ότι το περιεχόμενο είναι 

ευθυγραμμισμένο με τις τρέχουσες ανάγκες των εκπαιδευομένων και τις απαιτήσεις του εργασίας 

αγοράς.  

Αυτό περιλαμβάνει την αξιολόγηση του περιεχομένου ως προς την πολιτισμική ευαισθησία, τις 

τεχνολογικές εξελίξεις και την εφαρμογή του στη μελλοντική επαγγελματική πορεία των 

εκπαιδευομένων. Η αξιολόγηση της συνάφειας συμβάλλει στη διασφάλιση ότι η παρεχόμενη 

εκπαίδευση είναι πρακτική, επικαιροποιημένη και προετοιμάζει τους εκπαιδευόμενους για 

επιτυχία στους τομείς που έχουν επιλέξει. 

Ενότητα 2: Επιλογή κατάλληλου εκπαιδευτικού υλικού 

Η επιλογή αποτελεσματικού διδακτικού υλικού είναι απαραίτητη για την επίτευξη των 

εκπαιδευτικών στόχων, την εμπλοκή των μαθητών και τη διευκόλυνση της απόκτησης γνώσεων 

και δεξιοτήτων σχετικών με την εργασία αγορά και τη μετέπειτα εφαρμογή τους στον εκπαιδευτικό 

τομέα. Για να επιτευχθεί αυτό, είναι απαραίτητο να υπάρχει μια μεθοδολογία και εργαλεία που 

επιτρέπουν τη συνεργασία, την πρόσβαση σε εφαρμογές Web 2.0 (σημασιολογική αναζήτηση 

άρθρων, περιοδικών, βάσεων δεδομένων, μητρώων, φόρουμ, ομάδων συζήτησης κ.λπ.)  

Κριτήρια επιλογής υλικών 

Θα προσδιοριστούν τα κριτήρια που πρέπει να ληφθούν υπόψη: Συνάφεια, ποιότητα, 

προσβασιμότητα και προσαρμοστικότητα κατά την επιλογή αποτελεσματικού διδακτικού υλικού 

για την επίτευξη των εκπαιδευτικών στόχων, την εμπλοκή των μαθητών και τη διευκόλυνση της 

απόκτησης γνώσεων και δεξιοτήτων σχετικών με την εργασία αγοράς. 

Αναζήτηση και αξιολόγηση εκπαιδευτικών πόρων  

Η διαδικασία εντοπισμού και διαλογής των πηγών πρέπει να επανεξετάζεται με τα 

προαναφερθέντα κριτήρια. Η ανάλυση αυτή θα πρέπει να εξασφαλίζει αυστηρότητα, τη διαφάνεια 

και την αναπαραγωγιμότητα στις συστηματικές ανασκοπήσεις. Για το σκοπό αυτό προτείνεται η 

χρήση της μεθόδου PRISMA, δεδομένου ότι, ακολουθώντας τη μέθοδο αυτή, βελτιώνεται η 

ποιότητα της αναζήτησης, ελαχιστοποιείται η μεροληψία και διευκολύνεται η λήψη τεκμηριωμένων 

αποφάσεων βάσει στοιχείων. Επιπλέον, η τήρηση των κατευθυντήριων γραμμών της μεθόδου 

PRISMA βελτιώνει την προβολή και την αξιοπιστία στον ακαδημαϊκό τομέα. Η εφαρμογή της 

μπορεί να συμπληρωθεί με ψηφιακά εργαλεία όπως το Covidence και το ReserGate. 

 

Τελικά, η ενότητα αυτή πρέπει να παρέχει στους συμμετέχοντες τις γνώσεις και τις δεξιότητες ώστε 

να διαθέτουν ένα δίκτυο εμπειρογνωμόνων και ένα σύστημα συναγερμού που θα τους επιτρέπει 

να δημιουργούν και να διατηρούν αυτόνομα ιδιαίτερα αποτελεσματικά, καλά τεκμηριωμένα και 

ανταποκρινόμενα στη βιομηχανία προγράμματα επαγγελματικής κατάρτισης που προκύπτουν 

από αυτό το σύστημα παρακολούθησης του εκπαιδευτικού περιβάλλοντος. 
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Προσαρμογή του διδακτικού υλικού 

Οι συμμετέχοντες μετά την ολοκλήρωση αυτής της ενότητας θα είναι σε θέση να βελτιώσουν το 

πρόγραμμα σπουδών, συμπεριλαμβανομένων επικαιροποιήσεων, προσθηκών και διαγραφών 

υλικού. Για το σκοπό αυτό, μετά την αναζήτηση πληροφοριών, την ανάλυση και την 

αποσφαλμάτωση των υφιστάμενων πόρων και την επακόλουθη ιεράρχηση, θα γίνουν 

συγκεκριμένες συστάσεις για τις αλλαγές που πρέπει να ενσωματωθούν στους στόχους και/ή σε 

συγκεκριμένα περιεχόμενα και/ή ενότητες κ.λπ. του προγράμματος σπουδών. 

 

Μεθοδολογία 

Η μεθοδολογία για την κάλυψη της εκπαιδευτικής ενότητας "Επιλογή μαθησιακού υλικού" στα 

προγράμματα μάθησης της ΕΕΚ έχει σχεδιαστεί έτσι ώστε να είναι πολυδιάστατη, διαδραστική και 

αναστοχαστική, εξασφαλίζοντας μια βαθιά και πρακτική μαθησιακή εμπειρία. Θα πρέπει να 

βασίζεται στα εξής: 

1. Μελέτες περιπτώσεων και σενάρια πραγματικού κόσμου: Για την ενίσχυση της μάθησης 

και της εφαρμογής των θεωρητικών εννοιών, το πρόγραμμα κάνει εκτεταμένη χρήση μελετών 

περιπτώσεων και σεναρίων πραγματικού κόσμου, ιδίως για την κατανόηση των νέων 

τεχνολογικών, κοινωνικών ή/και οικονομικών τάσεων και των επιπτώσεών τους στις επιχειρήσεις. 

Οι περιπτώσεις αυτές επιλέγονται για να προβλέψουν τις προκλήσεις που θα κληθούν να 

αντιμετωπίσουν οι επαγγελματίες και τον τρόπο με τον οποίο θα πρέπει να ανταποκριθεί ο κόσμος 

της εκπαίδευσης και της κατάρτισης, διασφαλίζοντας ότι οι συμμετέχοντες θα είναι σε θέση να 

επωφεληθούν από τις νέες ευκαιρίες εφαρμογής αυτής της μάθησης, ανταποκρινόμενοι 

ρεαλιστικά και προσαρμοσμένοι στις ανάγκες και τις προσδοκίες αυτές. 

2. Ασκήσεις και προσομοιώσεις: Σημαντικό μέρος της κατάρτισης αποτελούν οι ασκήσεις και 

οι προσομοιώσεις, ιδίως στις ενότητες που εστιάζουν στις δεξιότητες αναζήτησης πληροφοριών 

και προσαρμογής σε νέες ανάγκες μέσω δημιουργικών λύσεων. Η μέθοδος αυτή επιτρέπει στους 

συμμετέχοντες να εξασκηθούν σε ένα ελεγχόμενο περιβάλλον, λαμβάνοντας άμεση 

ανατροφοδότηση και καθοδήγηση.  

3. Ομαδικές συζητήσεις και συνεργατική μάθηση: Οι ομαδικές συζητήσεις αποτελούν κεντρικό 

μέρος της μαθησιακής διαδικασίας, ιδίως όσον αφορά την ανάπτυξη δεξιοτήτων επίλυσης 

προβλημάτων και συνεργασίας. Οι συμμετέχοντες σε ομαδικές δραστηριότητες ενθαρρύνουν έτσι 

την ομαδική εργασία και τις κοινές μαθησιακές εμπειρίες.  

4. Αυτόνομες και αυτοαναστοχαστικές μαθησιακές δραστηριότητες: Η αναστοχαστική 

πρακτική και η αυτονομία τονίζονται μέσω δραστηριοτήτων αυτοκατευθυνόμενης μάθησης.  

Οι συμμετέχοντες ενθαρρύνονται να διεξάγουν ασκήσεις αυτοαξιολόγησης, να τηρούν ημερολόγιο 

προβληματισμού και να αναπτύσσουν στρατηγικές παρακολούθησης και ανταγωνιστικής 

πληροφόρησης, προοπτικές, καθώς και να διαμορφώνουν σταθερά κριτήρια κατά την ιεράρχηση 

και τη λήψη αποφάσεων για την ευθυγράμμιση της DUAL VET και της εταιρείας. 

5. Ανάπτυξη δημιουργικών δεξιοτήτων και δραστηριότητες συνεχούς βελτίωσης: Η 

κατάρτιση περιλαμβάνει συνεδρίες αφιερωμένες στην ανάπτυξη δημιουργικών δεξιοτήτων και στη 
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συνεχή βελτίωση. Οι δραστηριότητες αυτές χρησιμοποιούν ένα συνδυασμό μεθόδων 

διδασκαλίας, διαδραστικών ομαδικών ασκήσεων και προκλήσεων για την ανάπτυξη τέτοιων 

δεξιοτήτων, που είναι απαραίτητες για να οδηγήσουν σε αλλαγές στα εκπαιδευτικά σχέδια, 

κάνοντας το αποτελεσματικά. 

 

Αξιολόγηση 

Η συνεχής ανατροφοδότηση αποτελεί αναπόσπαστο μέρος του προγράμματος κατάρτισης. Μετά 

από κάθε σημαντική δραστηριότητα ή άσκηση, οι συμμετέχοντες λαμβάνουν εποικοδομητική 

ανατροφοδότηση από τους συντονιστές και τους συναδέλφους τους. Το πρόγραμμα 

ολοκληρώνεται με μια ολοκληρωμένη αξιολόγηση, η οποία αξιολογεί την κατανόηση και την 

εφαρμογή των στρατηγικών, τεχνικών και εργαλείων που αποκτήθηκαν, καθώς και τις δεξιότητες 

που αποκτήθηκαν για την επίτευξή τους.  

Ακολουθούν τα βασικά στοιχεία που πρέπει να περιλαμβάνονται στην αξιολόγηση: 

1. Πρακτικές επιδείξεις: Οι συμμετέχοντες πρέπει να αποδείξουν ότι είναι ικανοί να εκτελούν ένα 

σχέδιο επιτήρησης και να απαριθμούν τις τεχνικές επιτήρησης, καθώς και τον τρόπο κατάλληλης 

χρήσης τους. Αυτές οι πρακτικές αξιολογήσεις μπορούν να βασίζονται σε προκλήσεις για την 

αναζήτηση νέων πληροφοριών σχετικά με ένα θέμα, επιδείξεις του τρόπου προσαρμογής μιας 

τεχνολογικής καινοτομίας στο πρόγραμμα σπουδών της ΔΥΟ ΕΠΑ. 

2. Γραπτές αξιολογήσεις: Περιλάβετε γραπτές δοκιμασίες ή κουίζ για την αξιολόγηση της 

κατανόησης των θεωρητικών και πρακτικών εννοιών από τους συμμετέχοντες. Αυτό θα μπορούσε 

να περιλαμβάνει ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής, σύντομες απαντήσεις ή ερωτήσεις τύπου 

έκθεσης. 

3. Ανάλυση μελέτης περίπτωσης: Οι συμμετέχοντες θα μπορούσαν να παρουσιάσουν μελέτες 

περιπτώσεων σχετικές με την εκμάθηση του αντίκτυπου των νέων επιχειρηματικών απαιτήσεων 

στη ΔΙΠΛΗ ΕΕΚ και να τους ζητηθεί να να αναλύσουν το να τις αναλύσουν, παρέχοντας λύσεις ή 

στρατηγικές με βάση την κατάρτιση που έλαβαν. Αυτό αξιολογεί την ικανότητά σας να εφαρμόζετε 

τις θεωρητικές γνώσεις σε πρακτικές καταστάσεις. 

4. Αξιολόγηση από ομότιμους και αυτοαξιολόγηση: Ενσωμάτωση μηχανισμών αξιολόγησης 

από ομοτίμους και αυτοαξιολόγησης, όπου οι συμμετέχοντες αξιολογούν τις επιδόσεις τους και τις 

επιδόσεις των ομοτίμων τους. Αυτό προάγει τη βαθύτερη κατανόηση του μαθησιακού υλικού και 

ενθαρρύνει την κριτική σκέψη. 

5. Συμμετοχή και δέσμευση: Αξιολογήστε το επίπεδο δέσμευσης των συμμετεχόντων καθ' όλη 

τη διάρκεια του προγράμματος, συμπεριλαμβανομένης της συμμετοχής τους στις συζητήσεις, της 

ανταπόκρισής τους στις ασκήσεις και τις δυναμικές (δημιουργικότητα, συνεχής βελτίωση κ.λπ.), 

καθώς και της συνολικής συμβολής τους στις εκπαιδευτικές συνεδρίες. 

 

Συμβουλές για δασκάλους, εκπαιδευτές και παιδαγωγούς 
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▪ Ενεργός συμμετοχή: Ενθαρρύνετε ένα διαδραστικό περιβάλλον μάθησης. 
Ενθαρρύνετε τις ερωτήσεις, τις συζητήσεις και τη συμμετοχή όλων των μαθητών, ώστε 
να τους κρατάτε δεσμευμένους και να ενδιαφέρονται για τη μαθησιακή διαδικασία. 

▪ Συνάφεια με τον πραγματικό κόσμο: Σύνδεση θεωρητικών εννοιών με εφαρμογές 
στον πραγματικό κόσμο. Χρησιμοποιήστε μελέτες περιπτώσεων, παραδείγματα από 
προσωπικές εμπειρίες ή τρέχοντα γεγονότα για να καταδείξετε πώς αυτές οι έννοιες 
εφαρμόζονται σε πρακτικά σενάρια. 

▪ Ενσωμάτωση διαφορετικών μεθόδων διδασκαλίας: Χρήση ποικίλων μεθόδων 
διδασκαλίας, όπως διαλέξεις, ομαδικές συζητήσεις, παιχνίδια ρόλων, προσομοιώσεις και 
παρουσιάσεις πολυμέσων, ώστε να ανταποκρίνονται σε διαφορετικά μαθησιακά στυλ, η 
χρήση ψηφιακών εργαλείων ενώ οι παραδοσιακές μέθοδοι έχουν αποδειχθεί 
αποτελεσματικές.  

▪ Συνεχής ανατροφοδότηση: Παροχή τακτικής και εποικοδομητικής ανατροφοδότησης 
στους εκπαιδευόμενους. Αυτό όχι μόνο τους βοηθά να κατανοήσουν την πρόοδό τους, 
αλλά τους παρακινεί και τους καθοδηγεί να βελτιωθούν. 

▪ Προώθηση ενός ασφαλούς μαθησιακού περιβάλλοντος: Δημιουργήστε μια ασφαλή 
ατμόσφαιρα για την έκφραση ιδεών και απόψεων, την πραγματοποίηση λαθών και τη 
μάθηση από αυτά.  

▪ Ενθαρρύνετε την αναστοχαστική πρακτική: παρακινήστε τους μαθητές να 
αναστοχαστούν σχετικά με τις μαθησιακές τους εμπειρίες. Ο αναστοχασμός βοηθά στην 
εμβάθυνση της κατανόησης και προάγει την αυτογνωσία, την αυτοπεποίθηση και την 
αυτοπαρακίνηση. 

 

Αναφορές 

▪ https://fastercapital.com/es/contenido/Demanda-laboral-y-educacion--alinear-las-
habilidades-con-las-necesidades-de-la-industria.html 

▪ https://exitoacademico.es/metodo-prisma/ 
▪ https://gestion-calidad.com/wp-

content/uploads/2016/09/Guia_practica_vigilancia_estrategica.pdf 
▪ https://www.salesforce.com/mx/blog/que-es-benchmarking-y-como-aplicarlo/ 
▪ https://www.amazon.es/INGENIER%C3%8DA-EVALUACI%C3%93N-LOS-PLANES-

FORMACI%C3%93N/dp/B00GNU5N7Q 
▪ https://www.oitcinterfor.org/ingenier%C3%ADa-formaci%C3%B3n-profesional-

t%C3%A9cnica-ministerio-educaci%C3%B3n-quebec 

ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 1  

Όνομα της δραστηριότητας 

Εφαρμοσμένη πρακτική περιβαλλοντικής παρακολούθησης. 

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

https://fastercapital.com/es/contenido/Demanda-laboral-y-educacion--alinear-las-habilidades-con-las-necesidades-de-la-industria.html
https://fastercapital.com/es/contenido/Demanda-laboral-y-educacion--alinear-las-habilidades-con-las-necesidades-de-la-industria.html
https://exitoacademico.es/metodo-prisma/
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Η δραστηριότητα αυτή αποσκοπεί στην εφαρμογή των διαφόρων φάσεων μιας διαδικασίας 

περιβαλλοντικής παρακολούθησης που εφαρμόζεται στις τεχνολογικές εξελίξεις στην εκπαίδευση. 

Κάθε άτομο πρέπει να επικεντρωθεί στον τομέα εφαρμογής που θα παρακολουθείται. Για να 

επιτευχθεί αυτό, θα ζητηθεί μια ευρεία περιοχή γνώσεων, π.χ. μια ικανότητα, μια μεθοδολογία, 

ένα θέμα κ.λπ. που περιλαμβάνεται σε ένα από τα προγράμματα σπουδών της ΕΕΚ. 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

Η δραστηριότητα θα ξεκινήσει με την εξήγηση των φάσεων κάθε διαδικασίας παρακολούθησης 

του περιβάλλοντος και από εκεί και πέρα θα επιλέξει ατομικά την περιοχή του περιεχομένου που 

θα παρακολουθείται, η οποία καθορίζεται σε ένα θέμα. Έτσι, για παράδειγμα, αν το πεδίο 

παρακολούθησης είναι η αρμοδιότητα "Διαχείριση έργων", θα πρέπει να παρακολουθήσουμε τις 

καινοτομίες και τις αλλαγές στις τεχνολογίες που εφαρμόζονται σε αυτόν τον κλάδο. 

Ο πρώτος στόχος θα είναι να μάθουν οι συμμετέχοντες για τις γενικές φάσεις της περιβαλλοντικής 

επιτήρησης, συγκεκριμένα: 

▪ Αναγνώριση: καθορισμός του πού να ψάξετε. 
▪ Αναζήτηση: καθορίστε τα στοιχεία αναζήτησης, επεξεργασίας και επικύρωσης που θα 

έχουμε, καθώς και το σχέδιο εσωτερικής επικοινωνίας που θα πραγματοποιηθεί. 
▪ Αξιολόγηση: καθορισμός κριτηρίων που μας επιτρέπουν να δώσουμε σημασία στις 

πληροφορίες που συλλέγονται και να προχωρήσουμε στην ιεραρχική κατάταξή τους. 
▪ Αποτέλεσμα: Θα καθορίσουμε τους μηχανισμούς και τα μέσα επικοινωνίας που θα 

χρησιμοποιήσουμε για να μοιραστούμε τις πιθανές πληροφορίες που αξιολογήθηκαν 
προηγουμένως. 

Κάθε συμμετέχων θα εκτελέσει την εργασία αυτή ατομικά χρησιμοποιώντας διαδικτυακά μέσα 

(μπορεί να χρησιμοποιηθεί το Google ή/και άλλες μηχανές αναζήτησης) και επίσης παραδοσιακά 

μέσα (βιβλία, περιοδικά, άρθρα κ.λπ.) Το αποτέλεσμα θα αξιολογηθεί μεταξύ των συμμαθητών 

του, λαμβάνοντας ανατροφοδότηση σε ζευγάρια. 

Μεταξύ των ζευγαριών θα επιλεγεί μία από τις δύο προτάσεις και όλες θα μοιραστούν με τους 

υπόλοιπους συμμετέχοντες, διατυπώνοντας συμπεράσματα, θέτοντας ερωτήματα κ.λπ. 

 

Πόροι 

▪ Μια αίθουσα συνεδριάσεων για ατομικές μελέτες περιπτώσεων και επακόλουθη ομαδική 
συζήτηση. 

▪ Flipchart, φύλλα χαρτιού και post-it για να αναπτύξουν οι ομάδες την προσέγγισή τους. 

▪ Κάθε συμμετέχων πρέπει να φέρει έναν φορητό υπολογιστή για να μπορέσει να κάνει την 
άσκηση. 

 

Για να μάθετε περισσότερα 

▪ https://www.ovtt.org/guias/guia-de-inteligencia-tecnologica/ 
▪ https://moocvt.ovtt.org/tag/open_tools/ 

https://www.ovtt.org/guias/guia-de-inteligencia-tecnologica/
https://moocvt.ovtt.org/tag/open_tools/
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▪ https://www.educacion.gob.es/teseo/mostrarSeleccion.do?ref=844467 
▪ https://observa.ovtt.org/home 

 

 
ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 2 

Ονομασία της δραστηριότητας 

Εφαρμογή μεθόδου εντοπισμού και ελέγχου πηγών (μέθοδος PRISMA). 

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Στο τέλος αυτής της δραστηριότητας, οι συμμετέχοντες θα είναι σε θέση όχι μόνο να μάθουν για 

τη μέθοδο PRISMA, αλλά και να δημιουργήσουν ένα διάγραμμα ροής όπου κάθε φάση της 

μεθόδου αυτής πραγματοποιείται.  

Περιγραφή της δραστηριότητας 

Η δραστηριότητα θα ξεκινήσει με την επεξήγηση των φάσεων της μεθόδου PRISMA και της 

χρήσης της μόλις ληφθούν πληροφορίες από έναν συγκεκριμένο τομέα (για παράδειγμα, εάν αυτό 

αποφασιστεί, θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί ο τομέας παρακολούθησης της δραστηριότητας 1, 

στην προκειμένη περίπτωση η "Διαχείριση έργων", και να χρησιμοποιηθούν όλες οι πηγές που 

βρέθηκαν σχετικά με τις νέες εξελίξεις και αλλαγές στις τεχνολογίες που εφαρμόζονται σε αυτόν 

τον τομέα). 

Από εκεί και πέρα, η ομάδα θα προχωρήσει στη διαδικασία αποσφαλμάτωσης των πληροφοριών, 

ενώ είναι σημαντικό να καθοριστούν τα κριτήρια που πρέπει να ληφθούν υπόψη: διασφάλιση της 

συνάφειας, της ποιότητας, της προσβασιμότητας και της προσαρμοστικότητας κατά την επιλογή 

του διδακτικού υλικού για την επίτευξη του εκπαιδευτικού στόχου που έχει τεθεί, ο οποίος στην 

προκειμένη περίπτωση είναι "Η ανάπτυξη της διαχείρισης έργων με τη χρήση των πιο καινοτόμων 

ψηφιακών μεθοδολογιών και εργαλείων που εφαρμόζονται στον κόσμο της εργασίας". 

Τέλος, μόλις οι πληροφορίες βελτιωθούν, τα αποτελέσματα των ομάδων θα μοιραστούν με τους 

υπόλοιπους ανθρώπους. 

 

Πόροι 

▪ Το Google ή άλλα ειδικά εργαλεία όπως το Covidence και το ReserGate μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν για την άσκηση αυτή. 

▪ Μια αίθουσα διδασκαλίας και υπολογιστές ή/και ένας φορητός υπολογιστής ανά ομάδα. 
▪ MS Office (Excel, Word, PPT...) ή άλλο ειδικό λογισμικό για διαγράμματα ροής. 

▪ Βλέπε παράδειγμα παρακάτω: (ΜΈΘΟΔΟΣ PRISMA). 
 

Για να μάθετε περισσότερα 

https://www.educacion.gob.es/teseo/mostrarSeleccion.do?ref=844467
https://observa.ovtt.org/home
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▪ https://ccamposhugf.files.wordpress.com/2021/04/prisma_2020_statement_definitivo-
espanol-completo.pdf 

▪ https://exitoacademico.es/metodo-prisma/ 
▪ https://www.covidence.org/οργάνωσηs/ 
▪ https://www.researchgate.net/ 

 

Παράδειγμα: PRISMA: 
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ΕΝΟΤΗΤΑ 4.3 Δημιουργία τεκμηρίωσης ευθυγράμμισης 

ΠΕΡΙΕΧΌΜΕΝΑ ΚΑΤΆΡΤΙΣΗΣ 

Τίτλος της Μονάδας 

Δημιουργία τεκμηρίωσης ευθυγράμμισης 

 

Στόχοι της Μονάδας   

Η Ενότητα 4.3 "Δημιουργία τεκμηρίωσης ευθυγράμμισης" έχει ως στόχο να εξοπλίσει τους 

εκπαιδευτικούς με τις απαραίτητες γνώσεις και δεξιότητες που απαιτούνται για τη δημιουργία 

αποτελεσματικής τεκμηρίωσης ευθυγράμμισης και την αποτελεσματική αξιολόγηση και 

προσαρμογή του περιεχομένου του προγράμματος σπουδών ώστε να ανταποκρίνεται σε την 

εργασία αγορά και τις μελλοντικές απαιτήσεις δεξιοτήτων. Οι συμμετέχοντες θα κατανοήσουν τον 

σκοπό και τη σημασία της τεκμηρίωσης ευθυγράμμισης, θα μάθουν τα βήματα για την τεκμηρίωση 

της διαδικασίας ευθυγράμμισης του προγράμματος σπουδών και θα διερευνήσουν τις βέλτιστες 

πρακτικές για τη δημιουργία μεθοδολογιών ευθυγράμμισης. Επιπλέον, θα αναπτύξουν δεξιότητες 

αξιολόγησης του περιεχομένου του προγράμματος σπουδών σε σχέση με τα εκπαιδευτικά 

πρότυπα και προσαρμογής του ώστε να διασφαλίζεται η συνάφεια και η ανταπόκρισή του σε 

εργασία ανάγκες της αγοράς εργασίας. 

 

Προτεινόμενα περιεχόμενα 

 

Ενότητα 1: Καθορισμός στρατηγικών ευθυγράμμισης του προγράμματος σπουδών και 

τεκμηρίωση 

Βασικές μεθοδολογίες και τεχνικές ευθυγράμμισης του προγράμματος σπουδών  

Σε αυτό το μάθημα, οι συμμετέχοντες θα διερευνήσουν τις θεμελιώδεις αρχές που είναι ζωτικής 
σημασίας για την αποτελεσματική ευθυγράμμιση των προγραμμάτων σπουδών στο πλαίσιο της 
Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (ΕΕΚ). Το μάθημα αυτό καλύπτει τις θεμελιώδεις 
πτυχές των μεθοδολογιών ή τεχνικών ευθυγράμμισης των προγραμμάτων σπουδών, όπως 
Backward Design (σχεδιασμός που ξεκινά με γνώμονα το τέλος, προσδιορίζοντας τα επιθυμητά 
μαθησιακά αποτελέσματα και στη συνέχεια εργάζεται προς τα πίσω για να σχεδιάσει τη διδασκαλία 
και την αξιολόγηση), Understanding by Design (UbD), Curriculum Mapping ( διαδικασία 
τεκμηρίωσης και ανάλυσης του προγράμματος σπουδών από την άποψη του τι διδάσκεται, πότε 
διδάσκεται, πώς διδάσκεται και πώς αξιολογείται), Ανάπτυξη προγράμματος σπουδών με βάση 
τα πρότυπα, Κάθετη ευθυγράμμιση (η ευθυγράμμιση του προγράμματος σπουδών σε διαφορετικά 
επίπεδα τάξης), Οριζόντια ευθυγράμμιση (η ευθυγράμμιση του προγράμματος σπουδών εντός 
του ίδιου επιπέδου ή θεματικής περιοχής, σε διαφορετικά σχολεία ή τάξεις), πίνακες 
ευθυγράμμισης, έλεγχος του προγράμματος σπουδών, συμμετοχή των ενδιαφερομένων μερών 
και συνεχής αξιολόγηση και αναθεώρηση, επαγγελματικές κοινότητες μάθησης (PLCs, ομάδες 
εκπαιδευτικών που συνεργάζονται και μαθαίνουν ο ένας από τον άλλον για να βελτιώσουν τη 
διδασκαλία τους και τη μάθηση των μαθητών), Φωνή και επιλογή των μαθητών (στρατηγικές που 
εμπλέκουν τους μαθητές στο σχεδιασμό και την εφαρμογή του προγράμματος σπουδών). 

https://www.linkedin.com/advice/0/how-do-you-include-student-voice-choice-your-classroom?trk=article-ssr-frontend-x-article_little-text-block
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Τεχνικές τεκμηρίωσης ευθυγράμμισης του προγράμματος σπουδών 

Αυτό το μάθημα εμβαθύνει στη διαδικασία τεκμηρίωσης της ευθυγράμμισης του προγράμματος 

σπουδών, 9 βήματα που σχετίζονται με τη διαδικασία ευθυγράμμισης του προγράμματος 

σπουδών συζητούνται σε αυτό το μάθημα. Αυτά τα βήματα καθοδηγούν ολόκληρη τη διαδικασία, 

από τον προσδιορισμό μιας ομάδας ευθυγράμμισης έως την αξιολόγηση των δραστηριοτήτων 

ευθυγράμμισης του προγράμματος σπουδών, τη διασφάλιση της διαφάνειας και τη διευκόλυνση 

της αποτελεσματικής επικοινωνίας. 

 

Βήμα 1: Συγκρότηση και σχεδιασμός της ομάδας ευθυγράμμισης του προγράμματος σπουδών 

▪ Συνεργασία εκπαιδευτών, εκπροσώπων της βιομηχανίας, διοικητικών στελεχών και 
ειδικών σε θέματα προγραμμάτων σπουδών για τη δημιουργία ενός σαφούς 
χρονοδιαγράμματος και ενός επιχειρησιακού σχεδίου προσαρμοσμένου στα 
προγράμματα διπλής επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. Καθορισμός ρόλων 
και αρμοδιοτήτων, διασφαλίζοντας την ευθυγράμμιση τόσο οριζόντια όσο και κάθετα 
μεταξύ των επιπέδων και των γνωστικών αντικειμένων της επαγγελματικής εκπαίδευσης. 

Βήμα 2: Ανάπτυξη προτύπου προγράμματος σπουδών 

▪ Δημιουργία ενός προτύπου προγράμματος σπουδών που να αντικατοπτρίζει την 
αλληλουχία, τη δομή των πιστωτικών μονάδων και τις εμπειρίες στη διπλή επαγγελματική 
εκπαίδευση και κατάρτιση. Ευθυγράμμιση του περιεχομένου με τα πρότυπα και τις 
ανάγκες της βιομηχανίας. Αξιοποίηση των πόρων της διπλής επαγγελματικής 
εκπαίδευσης και κατάρτισης και των βιομηχανικών προτύπων. 

Βήμα 3: Ευθυγράμμιση με τα πρότυπα και ανάλυση κενών 

▪ Αξιολόγηση της ευθυγράμμισης των προγραμμάτων σπουδών της διπλής 
επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης με τα εθνικά και διεθνή πρότυπα και τις 
πιστοποιήσεις του κλάδου. Διεξαγωγή ανάλυσης κενών για βελτιώσεις. Εμπλοκή 
βιομηχανικών εταίρων για ευθυγράμμιση με τις ανάγκες του εργατικού δυναμικού. 

Βήμα 4: Αναθεώρηση του προτύπου προγράμματος σπουδών 

▪ Ανάπτυξη επικαιροποιημένου προτύπου προγράμματος σπουδών για την αντιμετώπιση 
των κενών και την ενσωμάτωση των νέων προτύπων για τη διπλή επαγγελματική 
εκπαίδευση και κατάρτιση. Εκτίμηση της ανάγκης για νέα μαθήματα ή τροποποιήσεις για 
την κάλυψη των ευθυγραμμισμένων προτύπων. Διεξαγωγή χαρτογράφησης του 
προγράμματος σπουδών για συνεκτικά μαθησιακά αποτελέσματα. 

Βήμα 5: Ευθυγράμμιση των προαπαιτούμενων γνώσεων και των αξιολογήσεων 

▪ Αναδρομική χαρτογράφηση των προαπαιτούμενων δεξιοτήτων για τα στάδια της διπλής 
επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, σε ευθυγράμμιση με τις απαιτήσεις 
μαθημάτων και πιστοποιήσεων. Ανάπτυξη αξιολογήσεων για τις επαγγελματικές 
ικανότητες. Διερεύνηση επιλογών διπλής πίστωσης για τα επιτεύγματα των μαθητών. 

Βήμα 6: Ανάπτυξη διδακτικών σχεδίων και στρατηγικών 

▪ Δημιουργία εξατομικευμένων σχεδίων μαθημάτων για τη Διπλή Επαγγελματική 
Εκπαίδευση και Κατάρτιση, δίνοντας έμφαση στην πλαισιωμένη μάθηση και την επίλυση 
προβλημάτων. Ενσωμάτωση έργων του κλάδου για την ενίσχυση των πρακτικών 
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δεξιοτήτων. Συνεργασία με εταίρους για μάθηση με βάση την εργασία, ευθυγραμμισμένη 
με τα βιομηχανικά πρότυπα. 

Βήμα 7: Προσδιορισμός και διατύπωση πόρων 

▪ Προσδιορισμός των αναγκών σε πόρους για το πρόγραμμα σπουδών, 
συμπεριλαμβανομένων των υλικών και της επαγγελματικής ανάπτυξης. Καθιέρωση 
συμφωνιών για τις μεταβάσεις των μαθητών. Διερεύνηση στρατηγικών διαμοιρασμού 
πόρων για προγράμματα διπλής επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. 

Βήμα 8: Υπηρεσίες υποστήριξης φοιτητών 

▪ Ανάπτυξη εξατομικευμένης υποστήριξης για διαφορετικές ανάγκες για την παροχή 
βοήθειας στους σπουδαστές διπλής επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, 
συμπεριλαμβανομένης της διδασκαλίας και της παροχής συμβουλών. Εφαρμογή 
υποστήριξης και καθοδήγησης από ομοτίμους σε επίπεδο ιδρύματος για την επιτυχία 
των φοιτητών. Προώθηση συνεργασιών με κοινοτικές οργανώσεις και οργανισμούς 
κοινωνικών υπηρεσιών. 

Βήμα 9: Αξιολόγηση και συνεχής βελτίωση 

▪ Καθορισμός κριτηρίων και μετρήσεων για την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας του 
προγράμματος σπουδών. Ανάλυση των δεδομένων επίδοσης των μαθητών για συνεχείς 
βελτιώσεις. Εμπλοκή των ενδιαφερομένων μερών για συνεχή βελτίωση του 
προγράμματος. 

 

Βέλτιστες πρακτικές σε στρατηγικές ευθυγράμμισης του προγράμματος σπουδών 

Αυτό το μάθημα διερευνά τις βέλτιστες πρακτικές για διαφορετικούς τύπους μεθοδολογιών ή 

τεχνικών ευθυγράμμισης του προγράμματος σπουδών, συμπεριλαμβανομένων προτύπων για την 

τεκμηρίωση και μηχανισμών για συνεχείς ενημερώσεις, όπως:  

▪ Κάθετη ευθυγράμμιση: Επικεντρώνεται στην ευθυγράμμιση του προγράμματος 
σπουδών μεταξύ των διαφόρων βαθμίδων για να διασφαλιστεί η συνέχεια και η εξέλιξη 
της μάθησης. Για παράδειγμα, πρωτοβουλίες όπως τα κοινά κρατικά πρότυπα (CCSS) 
διασφαλίζουν τη συνοχή των μαθησιακών στόχων από το νηπιαγωγείο έως το λύκειο.  

https://www.thecorestandards.org/read-the-standards/   
▪ Οριζόντια ευθυγράμμιση: Διασφαλίζει τη συνοχή του προγράμματος σπουδών εντός του 

ίδιου επιπέδου ή γνωστικού αντικειμένου σε διαφορετικά σχολεία ή τάξεις. Παραδείγματα 
περιλαμβάνουν προγράμματα όπως το Διεθνές Απολυτήριο (IB) που παρέχουν ένα 
κοινό πλαίσιο διδακτέας ύλης.  

https://www.ibo.org/about-the-ib/  
▪ Σχεδιασμός προς τα πίσω: Αρχίζει με τον προσδιορισμό των επιθυμητών μαθησιακών 

αποτελεσμάτων και στη συνέχεια με τον σχεδιασμό της διδασκαλίας και της αξιολόγησης 
προς τα πίσω για την επίτευξη αυτών των αποτελεσμάτων. Το πλαίσιο Understanding 
by Design (UbD) είναι ένα αξιοσημείωτο παράδειγμα, δίνοντας έμφαση στις βασικές 
ερωτήσεις και τα αποδεικτικά στοιχεία κατανόησης. 
Https://files.ascd.org/staticfiles/ascd/pdf/siteASCD/publications/UbD_WhitePaper0312.
pdf 

▪ Χαρτογράφηση προγράμματος σπουδών: Περιλαμβάνει την τεκμηρίωση και ανάλυση 
του προγράμματος σπουδών για να εξασφαλιστεί η ευθυγράμμιση με τα πρότυπα, τις 
αξιολογήσεις και τις διδακτικές πρακτικές. Εργαλεία όπως το σύστημα Atlas βοηθούν 

https://www.thecorestandards.org/read-the-standards/
https://www.ibo.org/about-the-ib/
https://files.ascd.org/staticfiles/ascd/pdf/siteASCD/publications/UbD_WhitePaper0312.pdf
https://files.ascd.org/staticfiles/ascd/pdf/siteASCD/publications/UbD_WhitePaper0312.pdf
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τους εκπαιδευτικούς στην οπτικοποίηση και τη βελτίωση της ποιότητας του 
προγράμματος σπουδών.  

https://www.onatlas.com/ 
▪ Επαγγελματικές κοινότητες μάθησης (PLC): Ομάδες εκπαιδευτικών συνεργάζονται για 

τη βελτίωση της διδασκαλίας και της μάθησης των μαθητών, εστιάζοντας στην 
ευθυγράμμιση του προγράμματος σπουδών με τις βέλτιστες πρακτικές και τα ερευνητικά 
στοιχεία. Οργανισμοί όπως το Learning Forward υποστηρίζουν τη δημιουργία και τη 
διατήρηση αποτελεσματικών PLCs.  

https://learningforward.org/ 
▪ Φωνή και επιλογή των μαθητών: Περιλαμβάνει τη συμμετοχή των μαθητών στο 

σχεδιασμό και την εφαρμογή του προγράμματος σπουδών, επιτρέποντάς τους να 
εκφράζουν τα ενδιαφέροντά τους και να λαμβάνουν αποφάσεις σχετικά με τη μάθησή 
τους. Πρωτοβουλίες όπως τα σχέδια και οι ιδέες της Ώρας της Ευφυΐας δίνουν τη 
δυνατότητα στους μαθητές να ευθυγραμμίσουν τη μάθηση με τα πάθη και τη 
δημιουργικότητά τους. 

 
Ενότητα 2: Τεχνικές αξιολόγησης και προσαρμογής του προγράμματος σπουδών 

Αξιολόγηση της ευθυγράμμισης του προγράμματος σπουδών με τα εκπαιδευτικά πρότυπα 

Αυτό το μάθημα επικεντρώνεται στον εντοπισμό των αποκλίσεων μεταξύ του υφιστάμενου 

προγράμματος σπουδών διπλής επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης (DVET) και των 

επικρατούντων εκπαιδευτικών προτύπων. Χρησιμοποιεί τεχνικές όπως η συγκριτική αξιολόγηση, 

η ανάλυση κενών και οι έλεγχοι συμμόρφωσης. Επιπλέον, δίνει έμφαση στην ευθυγράμμιση των 

μηχανισμών ανατροφοδότησης των ενδιαφερόμενων μερών με τις επιταγές του κλάδου και στην 

ενσωμάτωση μηχανισμών μάθησης με βάση την εργασία, συμπεριλαμβανομένων των επιτροπών 

αναθεώρησης του προγράμματος σπουδών, των περιοδικών αξιολογήσεων του προγράμματος 

και των διαβουλεύσεων με τα ενδιαφερόμενα μέρη. Οι προσπάθειες αυτές αποσκοπούν στην 

προληπτική ανταπόκριση στα εξελισσόμενα εκπαιδευτικά πρότυπα, στις απαιτήσεις του κλάδου 

και στις βέλτιστες παιδαγωγικές πρακτικές. 

 

Στρατηγικές για την προσαρμογή του προγράμματος σπουδών 

Αυτό το μάθημα εισάγει τεχνικές για την προσαρμογή του περιεχομένου του προγράμματος 

σπουδών, όπως στρατηγικές αναθεώρησης του προγράμματος σπουδών, ενσωμάτωση της 

ανατροφοδότησης και πιλοτικές δοκιμές. 

 

Κατά την αναθεώρηση του προγράμματος σπουδών θα ακολουθηθούν τα ακόλουθα βήματα (Rathy 

G.A., 2005). 

▪ Καθορισμός στόχου για την αναθεώρηση. 

▪ Επιλογή της κατάλληλης μεθόδου αναθεώρησης. 

▪ Προσδιορισμός των πηγών πληροφοριών/δεδομένων. 

▪ Κατασκευή μέσων συλλογής δεδομένων. 

▪ Ανάπτυξη στρατηγικών για τη συλλογή δεδομένων. 

▪ Πιλοτικές δοκιμές. 

▪ Συλλογή δεδομένων μεγάλης κλίμακας. 

https://www.onatlas.com/
https://learningforward.org/
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▪ Ανάλυση δεδομένων. 

▪ Προετοιμασία εκθέσεων και αποστολή σε φορείς λήψης αποφάσεων. 

Θα πρέπει να χρησιμοποιούνται διαφορετικά εργαλεία για τη συλλογή πληροφοριών και 

δεδομένων: 

a. Ερωτηματολόγια: για τη διεύθυνση του σχολείου, τους εκπαιδευτικούς και τους 

εμπειρογνώμονες, τους αποφοίτους και τους ιδιοκτήτες των βιομηχανιών και των 

οργανισμών. 

b. Συνεντεύξεις: για τον πρόεδρο της διευθύνουσας επιτροπής, τον πρόεδρο του εμπορικού 

και βιομηχανικού επιμελητηρίου και άλλων φορέων που σχετίζονται με το θέμα, ανώτατους 

υπαλλήλους κ.λπ. 

c. Συζήτηση και συλλογή ανατροφοδότησης: από ομάδες ανθρώπων, μέσω εργαστηρίων, 

σεμιναρίων και μέσων ενημέρωσης όπως το ραδιόφωνο, η τηλεόραση και διάφορα 

οπτικοακουστικά μέσα. 

d. Ανάλυση DACUM: Ανάλυση των καθηκόντων και των εργασιών με τη συμμετοχή 

παρόμοιων τύπων συναδέλφων για τον προσδιορισμό των πραγματικών προδιαγραφών 

εργασίας. Οι απαιτούμενες δεξιότητες και γνώσεις θα πρέπει να προσδιορίζονται από την 

ομάδα εμπειρογνωμόνων με βάση τα καθήκοντα και τις εργασίες. 

e. Ανάλυση SWOT: Είναι το είδος της ανάλυσης μέσω των Δυνάμεων, Αδυναμιών, Ευκαιριών 

και Απειλών κάθε είδους προγραμμάτων και οργανισμών.  

 

Ευθυγράμμιση του προγράμματος σπουδών DVET με τις απαιτήσεις της αγοράς 

Αυτό το μάθημα εξετάζει την κρίσιμη σημασία της ευθυγράμμισης του προγράμματος σπουδών 
DVET με τη δυναμική της αγοράς εργασίας και τις μελλοντικές δεξιότητες ανάγκες για να 
εφοδιάσει τους εκπαιδευόμενους με τις ικανότητες και τις δεξιότητες που είναι απαραίτητες για την 
επιτυχία στο διαρκώς εξελισσόμενο εργατικό δυναμικό. Μέσω της προληπτικής δέσμευσης με 
τους ενδιαφερόμενους φορείς του κλάδου, της πρόβλεψης των αναδυόμενων δεξιοτήτων και των 
ευέλικτων στρατηγικών ανάπτυξης προγραμμάτων σπουδών, τα εκπαιδευτικά ιδρύματα μπορούν 
να γεφυρώσουν αποτελεσματικά το χάσμα μεταξύ των εκπαιδευτικών προσφορών και των 
απαιτήσεων της σύγχρονης αγοράς εργασίας. Ορισμένες από τις στρατηγικές που μπορούν να 
αξιοποιηθούν σε αυτό το μάθημα: 

▪ Ανάλυση της αγοράς εργασίας: Συστηματική ανάλυση των τάσεων της αγοράς εργασίας 
για την κατανόηση των αναδυόμενων κλάδων, των ζητούμενων επαγγελμάτων και των 
εξελισσόμενων απαιτήσεων δεξιοτήτων, παρέχοντας πολύτιμες πληροφορίες για τις 
τρέχουσες και μελλοντικές ανάγκες σε εργατικό δυναμικό. 

▪ Δέσμευση της βιομηχανίας: Σφυρηλάτηση ισχυρών εταιρικών σχέσεων με τους 
ενδιαφερόμενους φορείς του κλάδου, συμπεριλαμβανομένων των εργοδοτών, των 
ενώσεων και των συνδικάτων, μέσω τακτικού διαλόγου και διαβούλευσης για την 
ευθυγράμμιση του προγράμματος σπουδών με τα πρότυπα και τις πρακτικές του 
κλάδου. 

▪ Χαρτογράφηση δεξιοτήτων: Προσδιορισμός και ιεράρχηση των βασικών ικανοτήτων που 
απαιτούνται από τους εργοδότες σε διάφορους τομείς, ενσωματώνοντάς τες στο 
πρόγραμμα σπουδών DVET για να εφοδιάσει τους εκπαιδευόμενους με τις σχετικές 
γνώσεις και ικανότητες που ζητούν οι εργοδότες. 
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▪ Ευέλικτος σχεδιασμός του προγράμματος σπουδών: Υιοθέτηση ευέλικτων 
προσεγγίσεων σχεδιασμού του προγράμματος σπουδών για έγκαιρη προσαρμογή στις 
μεταβαλλόμενες δυναμικές της αγοράς εργασίας, εξασφαλίζοντας συνεχή συνάφεια 
μέσω μηχανισμών αναθεώρησης και βελτίωσης του προγράμματος σπουδών. 

▪ Μάθηση με βάση την εργασία: Ενσωμάτωση της πρακτικής άσκησης, της μαθητείας και 
της τοποθέτησης σε βιομηχανίες στο πρόγραμμα σπουδών για την παροχή έκθεσης 
στον πραγματικό κόσμο και την ανάπτυξη πρακτικών δεξιοτήτων ευθυγραμμισμένων με 
τις ανάγκες της βιομηχανίας. 

▪ Τεχνολογική ενσωμάτωση: Αγκαλιάστε τα εργαλεία μάθησης που ενισχύονται από την 
τεχνολογία για να διευκολύνετε την απόκτηση δεξιοτήτων προσανατολισμένων στο 
μέλλον, αξιοποιώντας καινοτόμες μεθοδολογίες για την προετοιμασία των μαθητών για 
την ψηφιακή οικονομία. 

▪ Ανάπτυξη ήπιων δεξιοτήτων: Έμφαση στις βασικές κοινωνικές δεξιότητες, όπως η 
επικοινωνία και η ομαδική εργασία, που εκτιμώνται ιδιαίτερα από τους εργοδότες για τη 
συνολική αποτελεσματικότητα στο χώρο εργασίας και την απασχολησιμότητα. 

▪ Συνεχής βρόχος ανατροφοδότησης: Καθιέρωση μηχανισμών ανατροφοδότησης με 
εργοδότες, αποφοίτους και βιομηχανικούς εταίρους για την ενημέρωση των 
αναθεωρήσεων και βελτιώσεων του προγράμματος σπουδών, διασφαλίζοντας την 
ευθυγράμμιση με τις εξελισσόμενες ανάγκες της αγοράς εργασίας. 

 
 

Μεθοδολογία 

Η μεθοδολογία για την παροχή του εκπαιδευτικού περιεχομένου αυτής της ενότητας ενσωματώνει 

διαδραστικές και αναστοχαστικές προσεγγίσεις για την εξασφάλιση βαθιάς και πρακτικής 

μαθησιακής εμπειρίας.  

Μερικές από τις στρατηγικές που μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε αυτή την ενότητα: 

Ενότητα 1: Καθορισμός στρατηγικών ευθυγράμμισης του προγράμματος σπουδών και 

τεκμηρίωση 

1. Εργαστήρια και σεμινάρια: Διοργανώστε διαδραστικά εργαστήρια και σεμινάρια για την 
εισαγωγή και συζήτηση διαφόρων μεθοδολογιών ευθυγράμμισης του προγράμματος 
σπουδών, όπως ο "Οπισθοδρομικός σχεδιασμός", η "Κατανόηση μέσω σχεδιασμού" και η 
χαρτογράφηση του προγράμματος σπουδών. Ενθαρρύνετε την ενεργό συμμετοχή και τις 
συζητήσεις μεταξύ των εκπαιδευτικών. Παράδειγμα: Διεξάγετε ένα εργαστήριο όπου οι 
εκπαιδευτικοί εξασκούνται στο σχεδιασμό του προγράμματος σπουδών προς τα πίσω, 
ξεκινώντας με γνώμονα τους τελικούς στόχους. Παρέχετε παραδείγματα και πρότυπα για 
καθοδήγηση. 

2. Μελέτες περιπτώσεων: Παρουσίαση περιπτωσιολογικών μελετών που απεικονίζουν την 
επιτυχή εφαρμογή τεχνικών ευθυγράμμισης του προγράμματος σπουδών. Αναλύστε 
πραγματικά παραδείγματα για να εμβαθύνετε την κατανόηση και να αναδείξετε τις βέλτιστες 
πρακτικές. Παράδειγμα: Ανάλυση μελετών περίπτωσης που εφαρμόζουν τις αρχές της UbD. 
Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να αναλύσουν υφιστάμενα σχέδια προγραμμάτων 
σπουδών χρησιμοποιώντας τα πλαίσια UbD για να κατανοήσουν τη διαδικασία. 
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3. Ομαδικές δραστηριότητες: Διευκολύνετε ομαδικές δραστηριότητες όπου οι εκπαιδευτικοί 
συνεργάζονται για την ανάπτυξη πινάκων ευθυγράμμισης ή συμμετέχουν σε ασκήσεις 
χαρτογράφησης του προγράμματος σπουδών. Αυτό προάγει την ομαδική εργασία και 
επιτρέπει στους συμμετέχοντες να εφαρμόσουν τις θεωρητικές γνώσεις σε πρακτικά σενάρια. 

4. Επαγγελματικές κοινότητες μάθησης (PLC): Δημιουργία κοινοτήτων PLC όπου οι 
εκπαιδευτικοί μπορούν να συνεχίσουν να μαθαίνουν και να ανταλλάσσουν εμπειρίες σχετικά 
με την ευθυγράμμιση των προγραμμάτων σπουδών. Δημιουργήστε ένα υποστηρικτικό 
περιβάλλον για συνεχή συνεργασία και επαγγελματική ανάπτυξη. 

5. Συμμετοχή των μαθητών: Ενσωματώστε τη φωνή και την επιλογή των μαθητών, 
εμπλέκοντας τους μαθητές σε συζητήσεις σχετικά με το σχεδιασμό και την ευθυγράμμιση του 
προγράμματος σπουδών. Διεξάγετε έρευνες ή ομάδες εστίασης για να συγκεντρώσετε 
ανατροφοδότηση σχετικά με τις μαθησιακές προτιμήσεις και τα ενδιαφέροντά τους. 

6. Προσομοίωση της συμμετοχής των ενδιαφερομένων μερών: Προσομοίωση μιας 
συνάντησης των ενδιαφερομένων μερών όπου οι συμμετέχοντες αναλαμβάνουν 
διαφορετικούς ρόλους για να κατανοήσουν τις προοπτικές και τη συμβολή των διαφόρων 
ενδιαφερομένων μερών στην ευθυγράμμιση των προγραμμάτων σπουδών. 

7. Παιχνίδι ρόλων για το σχηματισμό ομάδας ευθυγράμμισης του προγράμματος 
σπουδών: Χωρίστε τους συμμετέχοντες σε ομάδες και αναθέστε ρόλους σε μια ομάδα 
ευθυγράμμισης του προγράμματος σπουδών. Ζητήστε τους να αναπτύξουν ένα σχέδιο 
λειτουργίας και ένα χρονοδιάγραμμα για τη διαδικασία ευθυγράμμισης. 

8. Εργαστήρια ανάπτυξης προτύπων: Παροχή πρακτικών εργαστηρίων όπου εκπαιδευτικοί 
συνεργάζονται για την ανάπτυξη προτύπων προγραμμάτων σπουδών ευθυγραμμισμένων με 
τα εκπαιδευτικά πρότυπα και τις απαιτήσεις του κλάδου. Προσφέρουν καθοδήγηση για την 
αποτελεσματική αξιοποίηση των υφιστάμενων πόρων. 

9. Εργαστήρια ανάλυσης κενών: Διοργάνωση εργαστηρίων που επικεντρώνονται στη 
διενέργεια ανάλυσης κενών στην ευθυγράμμιση των προγραμμάτων σπουδών. Παροχή 
εργαλείων και πλαισίων για τον εντοπισμό τομέων βελτίωσης και τη συμμετοχή των 
ενδιαφερομένων στη διαδικασία αναθεώρησης. 

10. Συνεδρίες αξιολόγησης από ομοτίμους: Διευκόλυνση συνεδριών αξιολόγησης από 
ομοτίμους, όπου οι εκπαιδευτικοί εξετάζουν ο ένας τα πρότυπα προγραμμάτων σπουδών του 
άλλου και παρέχουν εποικοδομητική ανατροφοδότηση. Ενθαρρύνετε μια κουλτούρα 
συνεργασίας και συνεχούς βελτίωσης. 

11. Ανάλυση σεναρίου αναθεώρησης του προγράμματος σπουδών: Παρουσιάστε σενάρια 
περιπτώσεων αναθεώρησης του προγράμματος σπουδών και ζητήστε από τους 
συμμετέχοντες να προσδιορίσουν τα βασικά βήματα και τις εκτιμήσεις για την αποτελεσματική 
αναθεώρηση. 

12. Παιχνίδι ρόλων ευθυγράμμισης αξιολόγησης: Σενάρια παιχνιδιού ρόλων όπου οι 
συμμετέχοντες ευθυγραμμίζουν τις αξιολογήσεις με τα μαθησιακά αποτελέσματα και τα 
πρότυπα του κλάδου, τονίζοντας τη σημασία της αξιολόγησης στην ευθυγράμμιση του 
προγράμματος σπουδών. 

13. Περίπατος στην γκαλερί με τις καλύτερες πρακτικές: Δημιουργήστε μια γκαλερί με 
παραδείγματα βέλτιστων πρακτικών σε μεθοδολογίες ευθυγράμμισης του προγράμματος 
σπουδών. Επιτρέψτε στους συμμετέχοντες να συζητήσουν και να αναλύσουν κάθε 
παράδειγμα. 

14. Συζήτηση σε πάνελ με εμπειρογνώμονες του κλάδου: Να προσκαλέσετε 
εμπειρογνώμονες του κλάδου για να συζητήσουν τις βέλτιστες πρακτικές στην ευθυγράμμιση 
των προγραμμάτων σπουδών από τη δική τους οπτική γωνία. Διευκολύνετε συνεδρίες 
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ερωτήσεων και απαντήσεων για τους συμμετέχοντες ώστε να αποκτήσουν γνώσεις και να 
θέσουν ερωτήσεις. 

15. Συναντήσεις PLC: Προσομοιώστε μια συνάντηση επαγγελματικής κοινότητας μάθησης 
όπου οι συμμετέχοντες συνεργάζονται για την ευθυγράμμιση του προγράμματος σπουδών 
με τις βέλτιστες πρακτικές και τα ερευνητικά στοιχεία. Συζητούν στρατηγικές για συνεχή 
βελτίωση. 

16. Εργαστήριο για τη φωνή και τις επιλογές των μαθητών: Συντονισμός ενός εργαστηρίου 
όπου οι συμμετέχοντες διερευνούν στρατηγικές για τη συμμετοχή των μαθητών στο 
σχεδιασμό και την εφαρμογή του προγράμματος σπουδών. Ενθαρρύνετε τον καταιγισμό 
ιδεών και την ανταλλαγή ιδεών. 

17. Επίδειξη λογισμικού χαρτογράφησης προγραμμάτων σπουδών: Επίδειξη της χρήσης 
λογισμικού χαρτογράφησης προγραμμάτων σπουδών, όπως το σύστημα Atlas, 
επιτρέποντας στους συμμετέχοντες να εξερευνήσουν εργαλεία για την οπτικοποίηση και τη 
βελτίωση της ποιότητας των προγραμμάτων σπουδών. 

18. Αναστοχαστικά ημερολόγια: Αναθέστε ημερολόγια αναστοχασμού όπου οι εκπαιδευτικοί 
καταγράφουν τις εμπειρίες και τους προβληματισμούς τους σχετικά με την εφαρμογή 
τεχνικών ευθυγράμμισης του προγράμματος σπουδών. Ενθαρρύνετε την κριτική σκέψη και 
την αυτοαξιολόγηση. 

19. Διασταυρούμενη συνεργασία: Προώθηση της συνεργασίας μεταξύ εκπαιδευτικών από 
διαφορετικά γνωστικά αντικείμενα ή βαθμίδες εκπαίδευσης για την ανταλλαγή ιδεών και 
στρατηγικών για την ευθυγράμμιση των προγραμμάτων σπουδών. Προώθηση 
διεπιστημονικών προσεγγίσεων στο σχεδιασμό του προγράμματος σπουδών. 

Ενότητα 2: Τεχνικές αξιολόγησης και προσαρμογής του προγράμματος σπουδών 

1. Εργαστήρια συγκριτικής αξιολόγησης: Οργανώστε εργαστήρια όπου οι εκπαιδευτικοί 
συγκρίνουν το πρόγραμμα σπουδών τους με τα καθιερωμένα εκπαιδευτικά πρότυπα. 
Παρέχετε εργαλεία συγκριτικής αξιολόγησης και κατευθυντήριες γραμμές για τη διενέργεια 
διεξοδικών αξιολογήσεων. 

2. Διαβουλεύσεις με τα ενδιαφερόμενα μέρη: Διευκόλυνση των διαβουλεύσεων με τους 
ενδιαφερόμενους φορείς για τη συλλογή ανατροφοδότησης σχετικά με την 
αποτελεσματικότητα και τη συνάφεια του προγράμματος σπουδών. Χρησιμοποιήστε έρευνες, 
συνεντεύξεις ή ομάδες εστίασης για την καταγραφή διαφορετικών προοπτικών. 

3. Εκπαίδευση στην ανάλυση δεδομένων: Προσφέρετε εκπαιδευτικά σεμινάρια σχετικά με 
τις τεχνικές ανάλυσης δεδομένων για την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων του προγράμματος 
σπουδών. Παρέχετε στους εκπαιδευτικούς δεξιότητες για την ερμηνεία των δεδομένων 
αξιολόγησης και τον εντοπισμό τομέων για βελτίωση. 

4. Σχέδια συνεχούς βελτίωσης: Καθοδήγηση των εκπαιδευτικών στην ανάπτυξη σχεδίων 
δράσης για συνεχή βελτίωση του προγράμματος σπουδών με βάση τα ευρήματα της 
αξιολόγησης. Ενθαρρύνετε τον καθορισμό στόχων SMART και την παρακολούθηση της 
προόδου με την πάροδο του χρόνου. 

5. Ανασκοπήσεις διασφάλισης ποιότητας: Καθιέρωση μηχανισμών διασφάλισης ποιότητας 
για τακτικές αναθεωρήσεις της ευθυγράμμισης των προγραμμάτων σπουδών και της 
συμμόρφωσης με τα εκπαιδευτικά πρότυπα. Ανάπτυξη κριτηρίων και πρωτοκόλλων για τη 
διενέργεια ολοκληρωμένων αξιολογήσεων. 

6. Εργαστήρια αναθεώρησης του προγράμματος σπουδών: Διεξαγωγή εργαστηρίων για 
στρατηγικές και τεχνικές αναθεώρησης του προγράμματος σπουδών. Παροχή προτύπων και 
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πλαισίων για τη συστηματική επικαιροποίηση του περιεχομένου του προγράμματος σπουδών 
με βάση τα αποτελέσματα της αξιολόγησης. 

7. Πιλοτικά προγράμματα δοκιμών: Εφαρμογή προγραμμάτων πιλοτικών δοκιμών για τη 
δοκιμή νέου περιεχομένου προγράμματος σπουδών ή διδακτικών μεθόδων. Συλλέξτε 
ανατροφοδότηση από τους συμμετέχοντες για να ενημερώσετε τις προσαρμογές πριν από 
την εφαρμογή σε πλήρη κλίμακα. 

8. Εργαλεία συλλογής ανατροφοδότησης: Παρουσιάστε διάφορα εργαλεία για τη συλλογή 
ανατροφοδότησης, όπως έρευνες, ομάδες εστίασης και ηλεκτρονικές φόρμες 
ανατροφοδότησης. Εκπαιδεύστε τους εκπαιδευτικούς σε αποτελεσματικές μεθόδους 
συλλογής δεδομένων και ανάλυσης. 

9. Εργαστήρια ανάλυσης SWOT: Διευκόλυνση εργαστηρίων ανάλυσης SWOT για την 
αξιολόγηση των δυνατών σημείων, των αδυναμιών, των ευκαιριών και των απειλών του 
προγράμματος σπουδών. Χρησιμοποιήστε τα ευρήματα για την ιεράρχηση των τομέων για 
βελτίωση και καινοτομία. 

10. Συνεργατικές συνεδρίες λήψης αποφάσεων: Οργανώστε συνεδρίες λήψης αποφάσεων 
σε συνεργασία, όπου εκπαιδευτικοί, διοικητικοί και ενδιαφερόμενοι φορείς εξετάζουν 
συλλογικά τα δεδομένα αξιολόγησης και λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με τις 
προσαρμογές του προγράμματος σπουδών. 

 

 

Αξιολόγηση 

Οι διαδικασίες αξιολόγησης περιλαμβάνουν πρακτικές επιδείξεις, γραπτές αξιολογήσεις, 

αναλύσεις μελετών περίπτωσης, αξιολόγηση από συναδέλφους και αυτοαξιολόγηση, καθώς και 

αξιολόγηση της συμμετοχής και της δέσμευσης σε αυτή την ενότητα.  

Οι αξιολογήσεις αυτές θα πρέπει να αξιολογούν την κατανόηση και την εφαρμογή των εννοιών της 

τεκμηρίωσης ευθυγράμμισης από τους συμμετέχοντες και την ικανότητά τους να αξιολογούν και 

να προσαρμόζουν αποτελεσματικά το περιεχόμενο του προγράμματος σπουδών. 

Γραπτές αξιολογήσεις 

▪ Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής που αξιολογούν τη γνώση της ορολογίας και των 
βασικών εννοιών που σχετίζονται με τις μεθοδολογίες ευθυγράμμισης των 
προγραμμάτων σπουδών. 

▪ Ερωτήσεις σύντομης απάντησης που απαιτούν επεξηγήσεις των βημάτων που 
εμπλέκονται σε διάφορες τεχνικές ευθυγράμμισης. 

Μελέτες περιπτώσεων 

▪ Αναλυτικές μελέτες περίπτωσης όπου οι συμμετέχοντες αναλύουν ένα συγκεκριμένο 
πρόγραμμα σπουδών και προσδιορίζουν τις στρατηγικές ευθυγράμμισης που 
χρησιμοποιούνται. 

▪ Σενάρια επίλυσης προβλημάτων που απαιτούν από τους συμμετέχοντες να προτείνουν 
λύσεις ευθυγράμμισης για συγκεκριμένες προκλήσεις του προγράμματος σπουδών. 

Έργα χαρτοφυλακίου 
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▪ Εργασίες χαρτοφυλακίου όπου οι συμμετέχοντες συγκεντρώνουν παραδείγματα 
εγγράφων του προγράμματος σπουδών ευθυγραμμισμένα με τα πρότυπα και τις 
αξιολογήσεις. 

▪ Έγγραφα προβληματισμού που συζητούν τις εμπειρίες τους από την εφαρμογή τεχνικών 
ευθυγράμμισης των προγραμμάτων σπουδών στα εκπαιδευτικά τους πλαίσια. 

Ανάλυση προτύπου προγράμματος σπουδών 

▪ Αξιολόγηση που απαιτεί από τους συμμετέχοντες να αξιολογήσουν κριτικά πρότυπα 
δειγμάτων προγραμμάτων σπουδών για ευθυγράμμιση με τα πρότυπα και τις απαιτήσεις 
του κλάδου. 

Έκθεση ελέγχου του προγράμματος σπουδών 

▪ Ομαδικό σχέδιο όπου οι συμμετέχοντες διεξάγουν έλεγχο του προγράμματος σπουδών 
σε ένα πραγματικό ή υποθετικό πρόγραμμα σπουδών, παρουσιάζοντας τα ευρήματα και 
τις συστάσεις σε επίσημη έκθεση. 

 

 

Συμβουλές για δασκάλους, εκπαιδευτές και παιδαγωγούς 

▪ Προώθηση της αυτορυθμιζόμενης μάθησης: Υποστηρίξτε την ανάπτυξη δεξιοτήτων 
αυτορρυθμιζόμενης μάθησης, διδάσκοντας στους μαθητές πώς να θέτουν στόχους, να 
σχεδιάζουν τις στρατηγικές μάθησης, να παρακολουθούν την πρόοδό τους και να 
προσαρμόζουν τις προσεγγίσεις τους με βάση την ανατροφοδότηση και την 
αυτοαξιολόγηση. 

▪ Διευκόλυνση της ανατροφοδότησης και της αξιολόγησης από ομότιμους: Ενσωματώστε 
διαδικασίες ανατροφοδότησης και αξιολόγησης από ομότιμους στη διδακτική σας 
πρακτική, επιτρέποντας στους μαθητές να παρέχουν εποικοδομητική ανατροφοδότηση 
στους συμμαθητές τους και να συμμετέχουν σε δραστηριότητες αυτοαξιολόγησης, οι 
οποίες μπορούν να βελτιώσουν τα μαθησιακά αποτελέσματα και να προωθήσουν τη 
νοοτροπία ανάπτυξης. 

▪ Ενθαρρύνετε την κριτική σκέψη και την επίλυση προβλημάτων: Προτρέψτε τους 
συμμετέχοντες να αναλύσουν, να αξιολογήσουν και να εφαρμόσουν τις έννοιες που 
έμαθαν μέσω πραγματικών σεναρίων, μελετών περιπτώσεων και ασκήσεων επίλυσης 
προβλημάτων. 

▪ Χρήση ποικίλων στρατηγικών διδασκαλίας: Χρησιμοποιήστε ποικιλία μεθόδων 
διδασκαλίας, όπως διαλέξεις, επιδείξεις, μελέτες περιπτώσεων, παιχνίδια ρόλων και 
παρουσιάσεις πολυμέσων, για να καλύψετε διαφορετικά μαθησιακά στυλ και 
προτιμήσεις. 

▪ Παρέχετε έγκαιρη και εποικοδομητική ανατροφοδότηση: Προσφέρετε ανατροφοδότηση 
σχετικά με την πρόοδο και τις επιδόσεις των συμμετεχόντων εγκαίρως και 
εποικοδομητικά, επισημαίνοντας τα δυνατά σημεία και τους τομείς που χρήζουν 
βελτίωσης. 
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Αναφορές 

▪ McMahon, T., & Thakore, H. (2006). Επίτευξη εποικοδομητικής ευθυγράμμισης: Putting 
Outcomes First. Η ποιότητα της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης. 

▪ Nevenglosky, E. A., Cale, C., & Panesar Aguilar, S. (n.d.). Barriers to Effective 
Curriculum Implementation. Research in Higher Education Journal, 36. Ανακτήθηκε από 

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1203958.pdf  
▪ Sharma, S. R. (2005). Νέες κατευθύνσεις για την κατάρτιση δεξιοτήτων. 
▪ Mordica, J., & Nicholson-Tosh, K. (2013). Ενότητα ευθυγράμμισης του προγράμματος 

σπουδών. Champaign, IL: Office of Community College Research and Leadership, 
University of Illinois at Urbana-Champaign. Ανακτήθηκε από 

https://occrl.illinois.edu/docs/librariesprovider2/ptr/curriculum-alignment-module.pdf  
▪ Shrestha, D. K. (2020). Αναθεώρηση του προγράμματος σπουδών για αποτελεσματική 

ΤΕΕ. Ανακτήθηκε από  
https://www.linkedin.com/pulse/curriculum-revision-effective-tvet-dr-diwat-kumar-shrestha/   
▪ Yilmaz, F., & Oner Sunkur, M. (2021). Ανάλυση ευθυγράμμισης του προγράμματος 

σπουδών: (2018) για μαθητές της Γ΄ τάξης. Journal of Qualitative Research in Education, 
27, 279- 297. doi:10.14689 

 
 

  

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1203958.pdf
https://occrl.illinois.edu/docs/librariesprovider2/ptr/curriculum-alignment-module.pdf
https://www.linkedin.com/pulse/curriculum-revision-effective-tvet-dr-diwat-kumar-shrestha/
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ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 1 

Όνομα της δραστηριότητας 

Ανάπτυξη προτύπου τεκμηρίωσης ευθυγράμμισης 

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Η δραστηριότητα αυτή επιτρέπει στους συμμετέχοντες να αποκτήσουν πρακτική εμπειρία στη 

δημιουργία τεκμηρίωσης ευθυγράμμισης, αναπτύσσοντας ένα πρότυπο για το συγκεκριμένο 

πλαίσιο. 

 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

 
Διάρκεια: 90 λεπτά 
Μέγεθος ομάδας: 4-5 συμμετέχοντες 

1. Εισαγωγή (15 λεπτά): Σύντομη ανασκόπηση των βασικών στοιχείων της τεκμηρίωσης 
ευθυγράμμισης και των βέλτιστων πρακτικών για την ανάπτυξη προτύπων. 

2. Ανάπτυξη προτύπων (60 λεπτά): Χωρίστε τους συμμετέχοντες σε μικρές ομάδες και 
δώστε τους δείγματα εγγράφων και προτύπων ευθυγράμμισης του προγράμματος 
σπουδών ως αναφορά. Κάθε ομάδα θα αναπτύξει ένα σχέδιο προτύπου για την 
τεκμηρίωση της ευθυγράμμισης του προγράμματος σπουδών στο συγκεκριμένο 
εκπαιδευτικό περιβάλλον. Το υπόδειγμα θα πρέπει να περιλαμβάνει ενότητες για τα εξής: 
o Στοιχεία του προγράμματος σπουδών που ευθυγραμμίζονται (π.χ. μαθησιακοί 

στόχοι, αξιολογήσεις) 
o Εκπαιδευτικά πρότυπα που αντιμετωπίζονται 
o Δεξιότητες και απαιτήσεις της αγοράς εργασίας 
o Αιτιολόγηση των αποφάσεων ευθυγράμμισης 
o Στοιχεία ευθυγράμμισης 

3. Ομαδικές παρουσιάσεις και συζήτηση (15 λεπτά): Κάθε ομάδα θα παρουσιάσει στην 
τάξη το προσχέδιο του προτύπου της, τονίζοντας τα βασικά χαρακτηριστικά και το 
σκεπτικό πίσω από τις σχεδιαστικές τους επιλογές. Στη συνέχεια, η τάξη θα συμμετάσχει 
σε μια συζήτηση σχετικά με τα δυνατά και αδύνατα σημεία κάθε προτύπου και τις βέλτιστες 
πρακτικές για την ανάπτυξη προτύπων. 

 

 

Πόροι 

▪ Δείγματα εγγράφων ευθυγράμμισης του προγράμματος σπουδών 
▪ Πρότυπα για την τεκμηρίωση ευθυγράμμισης  

▪ Πίνακας ή flipchart για ομαδικές παρουσιάσεις 
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Για να μάθετε περισσότερα 

▪ Gagné, Philippe & Dumont, Laurence & Brunet, Sabine & Boucher, Geneviève. (2013). 2. 
Ευθυγράμμιση του προγράμματος σπουδών: Καθιέρωση συνοχής. Collected Essays on 
Learning and Teaching (Συγκεντρωτικά δοκίμια για τη μάθηση και τη διδασκαλία). 6. 7. 
10.22329/celt.v6i0.3763. 

▪ Χαρτογράφηση προγραμμάτων σπουδών ASCD: 
https://files.ascd.org/staticfiles/ascd/pdf/journals/ed_lead/el_198004_english.pdf  

▪ Βιβλιοθήκες του Πανεπιστημίου Florida Atlantic - Πρότυπα χαρτογράφησης προγραμμάτων 
σπουδών: https://libguides.fau.edu/curriculum-mapping/templates-and-samples  

 

 

ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 2 

Όνομα της δραστηριότητας 

Αξιολόγηση της ευθυγράμμισης του προγράμματος σπουδών 

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Αυτή η δραστηριότητα παρέχει στους συμμετέχοντες την ευκαιρία να εφαρμόσουν τις γνώσεις και τις 

δεξιότητές τους στην αξιολόγηση της ευθυγράμμισης των προγραμμάτων σπουδών χρησιμοποιώντας 

μια πραγματική μελέτη περίπτωσης. 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

Διάρκεια: 90 λεπτά 
Μέγεθος ομάδας: 4-5 συμμετέχοντες 

1. Εισαγωγή στη μελέτη περίπτωσης (15 λεπτά): Παρουσιάστε μια μελέτη περίπτωσης που 
περιγράφει ένα συγκεκριμένο πρόγραμμα σπουδών και την ευθυγράμμισή του με τα 
εκπαιδευτικά πρότυπα και τις απαιτήσεις της αγοράς εργασίας. 

 

2. Αξιολόγηση του προγράμματος σπουδών (45 λεπτά): Χωρίστε τους συμμετέχοντες σε 
μικρές ομάδες και δώστε τους τη μελέτη περίπτωσης και ένα σύνολο κριτηρίων αξιολόγησης 
που αφορούν την ευθυγράμμιση με τα εκπαιδευτικά πρότυπα και τις ανάγκες της αγοράς 
εργασίας. Χρησιμοποιώντας τα κριτήρια, κάθε ομάδα θα αναλύσει το πρόγραμμα σπουδών 
της μελέτης περίπτωσης και θα εντοπίσει περιοχές ισχυρής ευθυγράμμισης και πιθανά κενά. 

3. Ανάπτυξη συστάσεων (30 λεπτά): Με βάση την αξιολόγησή τους, κάθε ομάδα θα αναπτύξει 
συστάσεις για τη βελτίωση της ευθυγράμμισης του προγράμματος σπουδών στη μελέτη 

https://files.ascd.org/staticfiles/ascd/pdf/journals/ed_lead/el_198004_english.pdf
https://libguides.fau.edu/curriculum-mapping/templates-and-samples
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περίπτωσης. Οι συστάσεις αυτές μπορεί να περιλαμβάνουν προτάσεις για την αναθεώρηση 
των μαθησιακών στόχων, την ενσωμάτωση νέου περιεχομένου ή την ανάπτυξη νέων 
αξιολογήσεων. 

4. Ομαδική συζήτηση (15 λεπτά): Κάθε ομάδα θα παρουσιάσει την αξιολόγηση και τις 
συστάσεις της στην τάξη. Στη συνέχεια, η τάξη θα συμμετάσχει σε μια συζήτηση σχετικά με τη 
μελέτη περίπτωσης, διερευνώντας διαφορετικές οπτικές γωνίες για την ευθυγράμμιση και 
στρατηγικές για την επίτευξη ενός καλά ευθυγραμμισμένου προγράμματος σπουδών. 

 

Πόροι 

▪ Μελέτη περίπτωσης ευθυγράμμισης του προγράμματος σπουδών. 

▪ Κριτήρια αξιολόγησης για την ευθυγράμμιση των προγραμμάτων σπουδών (π.χ. 
ευθυγράμμιση με τα πρότυπα, συνάφεια με την αγορά εργασίας, συνοχή των 
μαθησιακών στόχων και των αξιολογήσεων). 

 

Για να μάθετε περισσότερα 

▪ Κέντρο Ανασχεδιασμού Προγραμμάτων Σπουδών και Σχολικής Βελτίωσης: Αυτός ο 
ιστότοπος παρέχει πόρους και παραδείγματα για την ανάπτυξη κριτηρίων αξιολόγησης του 
προγράμματος σπουδών. 
https://curriculumredesign.org/ 

▪ Κατανόηση μέσω σχεδιασμού (UbD) Πρότυπο: Προσφέρει ένα υπόδειγμα για την 
αντίστροφη σχεδιαστική προσέγγιση στο σχεδιασμό του προγράμματος σπουδών: 
https://files.ascd.org/staticfiles/ascd/pdf/siteASCD/publications/UbD_WhitePaper0312.pdf   

 

 

 

  

https://curriculumredesign.org/
https://files.ascd.org/staticfiles/ascd/pdf/siteASCD/publications/UbD_WhitePaper0312.pdf
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Τομέας Ικανότητας 5 Ευθυγράμμιση με το πρόγραμμα 

σπουδών 

ΕΝΟΤΗΤΑ 5.1 Κατανόηση του ρόλου του μέντορα 

ΠΕΡΙΕΧΌΜΕΝΑ ΚΑΤΆΡΤΙΣΗΣ 

Τίτλος της Μονάδας 

Κατανόηση του ρόλου του μέντορα 

Στόχοι της Μονάδας 

Αυτή η μαθησιακή ενότητα έχει ως στόχο να παρέχει στους εκπαιδευτές μια ολοκληρωμένη 

κατανόηση του ρόλου του μέντορα στα προγράμματα διπλής επαγγελματικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης, εφοδιάζοντάς τους με τις γνώσεις, τις δεξιότητες και τη νοοτροπία που απαιτούνται 

για την αποτελεσματική καθοδήγηση και υποστήριξη των μαθητευόμενων στο ταξίδι μάθησης και 

ανάπτυξής τους. 

 

Προτεινόμενα περιεχόμενα 

Ενότητα 1: Θεμέλια της καθοδήγησης στη διπλή επαγγελματική εκπαίδευση και 

κατάρτιση 

Διερεύνηση της σημασίας της καθοδήγησης 

Αυτό το μέρος της κατάρτισης είναι ζωτικής σημασίας, καθώς βοηθά τους εκπαιδευτές να 

κατανοήσουν τη θεμελιώδη σημασία της καθοδήγησης των μαθητευόμενων κατά τη διάρκεια της 

επαγγελματικής τους κατάρτισης. Οι εκπαιδευτές θα εμβαθύνουν στο ιστορικό πλαίσιο και τα 

θεωρητικά θεμέλια της καθοδήγησης, δίνοντας έμφαση στο ρόλο της στη διευκόλυνση της 

ανάπτυξης και της επιτυχίας των μαθητευόμενων. 

Διαφορετικοί ρόλοι καθοδήγησης 

Αυτή η ενότητα εμβαθύνει στους πολύπλευρους ρόλους που αναλαμβάνουν οι μέντορες στα 

προγράμματα διπλής επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. Οι εκπαιδευτές θα αναλύσουν 

τις ποικίλες ευθύνες που αναλαμβάνουν οι μέντορες, συμπεριλαμβανομένης της καθοδήγησης 

των μαθητευόμενων μέσω τεχνικών προκλήσεων, της διευκόλυνσης της ένταξης στον χώρο 

εργασίας και της προώθησης της προσωπικής και επαγγελματικής ανάπτυξης. Μέσω μελετών 

περιπτώσεων και καθηλωτικών ασκήσεων ρόλων, οι εκπαιδευτές όχι μόνο θα κατανοήσουν το 

εύρος των ρόλων του μέντορα αλλά και θα εκτιμήσουν τις αποχρώσεις τους στην ανάπτυξη των 

μαθητευόμενων και την επιτυχία του προγράμματος. 

Τύποι καθοδήγησης 
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Αυτή η ενότητα εισάγει τους εκπαιδευτές στις διάφορες μορφές καθοδήγησης που επικρατούν στα 

προγράμματα διπλής επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης.  

Οι εκπαιδευτές θα διερευνήσουν την παραδοσιακή καθοδήγηση ένας προς έναν, την ομαδική 

καθοδήγηση, την καθοδήγηση από ομοτίμους και την εικονική καθοδήγηση. Μέσα από 

διαδραστικές συζητήσεις και μελέτες περιπτώσεων, οι εκπαιδευτές θα αποκτήσουν γνώσεις 

σχετικά με τα μοναδικά χαρακτηριστικά, τα πλεονεκτήματα και τις προκλήσεις που συνδέονται με 

κάθε τύπο καθοδήγησης. Με την κατανόηση των διαφορετικών προσεγγίσεων της καθοδήγησης, 

οι εκπαιδευτές μπορούν να προσαρμόσουν τις στρατηγικές τους ώστε να ανταποκρίνονται στις 

συγκεκριμένες ανάγκες και προτιμήσεις των μαθητευόμενων, προωθώντας ένα υποστηρικτικό 

περιβάλλον μάθησης που ευνοεί την ανάπτυξη και την εξέλιξή τους. 

Παρουσίαση της επιτυχίας της καθοδήγησης 

Σε αυτή την ενότητα, οι εκπαιδευτές θα εξετάσουν πραγματικά παραδείγματα και ιστορίες 

επιτυχίας αποτελεσματικής καθοδήγησης σε προγράμματα διπλής επαγγελματικής εκπαίδευσης 

και κατάρτισης. Αναλύοντας αυτές τις μελέτες περιπτώσεων, οι εκπαιδευτές θα αποκτήσουν 

πολύτιμες γνώσεις σχετικά με τα απτά οφέλη της καθοδήγησης, συμπεριλαμβανομένης της 

βελτιωμένης διατήρησης των μαθητευόμενων, της απόκτησης δεξιοτήτων και της συνολικής 

επιτυχίας του προγράμματος. 

Ενότητα 2: Ανάπτυξη δεξιοτήτων και τεχνικών καθοδήγησης 

Ανάπτυξη δεξιοτήτων επικοινωνίας 

Η αποτελεσματική καθοδήγηση εξαρτάται από την επιδέξια επικοινωνία. Οι εκπαιδευτές αυτής της 

ενότητας βελτιώνουν τις κρίσιμες επικοινωνιακές ικανότητες που είναι απαραίτητες για την 

προώθηση ισχυρών σχέσεων μέντορα-μαθητευόμενου. Μέσα από διαδραστικές ασκήσεις, 

μαθαίνουν την ενεργητική ακρόαση, την ενσυναισθητική επικοινωνία και τη συνοπτική άρθρωση. 

Οι εκπαιδευτές εμβαθύνουν στις μη λεκτικές ενδείξεις, αναγνωρίζοντας τον αντίκτυπό τους στη 

δυναμική της καθοδήγησης. Κατακτώντας αυτές τις δεξιότητες, οι εκπαιδευτές εγκαθιδρύουν 

εμπιστοσύνη, επιτρέποντας τον ανοιχτό διάλογο. Μέσα από σενάρια ρόλων, οι εκπαιδευτές 

εξασκούνται στην παροχή εποικοδομητικής ανατροφοδότησης, βελτιώνοντας την ικανότητά τους 

να αντιμετωπίζουν αποτελεσματικά τις ανάγκες των μαθητευόμενων. 

Ενδυνάμωση των μαθητευόμενων μέσω της αυτονομίας 

Σε αυτή την ενότητα οι εκπαιδευτές θα διερευνήσουν στρατηγικές για την ενίσχυση της αυτονομίας 

και της αυτοκατευθυνόμενης μάθησης των μαθητευόμενων σε αυτή την ενότητα. Ενθαρρύνοντας 

τους μαθητευόμενους να θέτουν στόχους, να λαμβάνουν αποφάσεις και να αναλαμβάνουν την 

ευθύνη της μάθησής τους, οι εκπαιδευτές τους ενδυναμώνουν ώστε να γίνουν ενεργητικοί 

μαθητές, ενισχύοντας τη δέσμευση και τα κίνητρά τους στη διαδικασία επαγγελματικής 

κατάρτισης. 

Δημιουργία υποστηρικτικών περιβαλλόντων 
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Αυτή η ενότητα εφοδιάζει τους εκπαιδευτές με στρατηγικές για τη δημιουργία θετικών και χωρίς 

αποκλεισμούς περιβαλλόντων καθοδήγησης.  

Οι εκπαιδευτές θα μάθουν πώς να καλλιεργούν την εμπιστοσύνη, να παρέχουν εποικοδομητική 

ανατροφοδότηση και να προάγουν την ψυχολογική ασφάλεια, καλλιεργώντας μια υποστηρικτική 

ατμόσφαιρα όπου οι μαθητευόμενοι θα αισθάνονται ότι τους εκτιμούν, θα τους δίνουν κίνητρα και 

θα τους δίνουν τη δυνατότητα να επιτύχουν. 

Ενότητα 3: Συνεχής βελτίωση των πρακτικών καθοδήγησης 

Αναστοχαστική καθοδήγηση 

Σε αυτή την ενότητα, οι εκπαιδευτές εμβαθύνουν στην πρακτική της αναστοχαστικής καθοδήγησης 

για να βελτιώνουν συνεχώς τις δεξιότητές τους. Μέσω μηχανισμών αυτοαξιολόγησης και 

ανατροφοδότησης, οι εκπαιδευτές εντοπίζουν τα δυνατά σημεία, τους τομείς προς βελτίωση και 

τις ευκαιρίες για ανάπτυξη. Επιδίδονται σε ενδοσκόπηση για να αξιολογήσουν τις μεντορικές τους 

προσεγγίσεις, μαθαίνοντας από τις εμπειρίες του παρελθόντος για να βελτιώσουν τις μελλοντικές 

αλληλεπιδράσεις με τους μαθητευόμενους. Επιπλέον, οι εκπαιδευτές διερευνούν στρατηγικές για 

την αναζήτηση και ενσωμάτωση ανατροφοδότησης από τους μαθητευόμενους, ενισχύοντας ένα 

συνεργατικό περιβάλλον καθοδήγησης. Με την υιοθέτηση της αναστοχαστικής πρακτικής, οι 

εκπαιδευτές καλλιεργούν μια κουλτούρα συνεχούς μάθησης και επαγγελματικής ανάπτυξης, 

διασφαλίζοντας την αποτελεσματικότητα και τον αντίκτυπο των μεντορικών τους προσπαθειών. 

Προσαρμογή στις ανάγκες των μαθητευόμενων 

Οι εκπαιδευτές θα μάθουν πώς να προσαρμόζουν τις στρατηγικές καθοδήγησης ώστε να 

ανταποκρίνονται στις εξελισσόμενες ανάγκες των μαθητευόμενων και στις απαιτήσεις του κλάδου. 

Παραμένοντας ενήμεροι για τις τάσεις του κλάδου, τις τεχνολογικές εξελίξεις και τις απαιτήσεις 

μαθητείας, οι εκπαιδευτές μπορούν να προσαρμόζουν τις προσεγγίσεις καθοδήγησης ώστε να 

αντιμετωπίζουν συγκεκριμένες προκλήσεις και να μεγιστοποιούν την επιτυχία των 

μαθητευόμενων στα προγράμματα διπλής επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. 

Αξιολόγηση του αντίκτυπου της καθοδήγησης 

Σε αυτή την ενότητα, οι εκπαιδευτές θα εφαρμόσουν μηχανισμούς αξιολόγησης για τη μέτρηση 

της αποτελεσματικότητας της καθοδήγησης. Μέσω ερευνών ανατροφοδότησης, αξιολογήσεων 

απόδοσης και παρακολούθησης της προόδου των μαθητευόμενων, οι εκπαιδευτές μπορούν να 

αξιολογήσουν τα αποτελέσματα της καθοδήγησης, να εντοπίσουν τομείς προς βελτίωση και να 

εφαρμόσουν στοχευμένες παρεμβάσεις για την ενίσχυση της μάθησης και της ανάπτυξης των 

μαθητευόμενων. 
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Μεθοδολογία 

Η μονάδα ενσωματώνει ποικίλες μεθοδολογίες για την ενίσχυση της μάθησης. Αυτές 

περιλαμβάνουν διαδραστικά εργαστήρια, μελέτες περιπτώσεων, ασκήσεις ρόλων, ομαδικές 

συζητήσεις και συνεδρίες αυτοαναστοχασμού. Κάθε μεθοδολογία προσφέρει μοναδικές ευκαιρίες 

στους συμμετέχοντες να εμπλακούν, να μάθουν και να εφαρμόσουν αποτελεσματικά τις έννοιες 

της καθοδήγησης. 

Μελέτες περιπτώσεων: Αξιοποιήστε μελέτες περιπτώσεων από την πραγματική ζωή για να 

διερευνήσετε ιστορίες επιτυχίας, προκλήσεις και βέλτιστες πρακτικές της καθοδήγησης. Οι 

συμμετέχοντες μπορούν να αναλύσουν και να συζητήσουν αυτές τις περιπτώσεις για να 

εμβαθύνουν στην κατανόηση της δυναμικής της καθοδήγησης. 

Ασκήσεις παιχνιδιού ρόλων: Οργανώστε ασκήσεις ρόλων όπου οι συμμετέχοντες 

αναλαμβάνουν τους ρόλους των μεντόρων, των μαθητευόμενων και άλλων ενδιαφερομένων 

μερών για να προσομοιώσουν σενάρια μεντορικής υποστήριξης. Αυτό τους επιτρέπει να 

εξασκηθούν σε δεξιότητες επικοινωνίας, επίλυσης προβλημάτων και λήψης αποφάσεων σε ένα 

ασφαλές περιβάλλον. 

Ομαδικές συζητήσεις: Διευκόλυνση ομαδικών συζητήσεων σχετικά με διάφορες πτυχές της 

καθοδήγησης, όπως η σημασία της επικοινωνίας, η προσαρμογή στις ανάγκες των 

μαθητευόμενων και η αξιολόγηση του αντίκτυπου της καθοδήγησης. Ενθαρρύνετε τους 

συμμετέχοντες να μοιραστούν τις εμπειρίες, τις ιδέες και τις προοπτικές τους. 

Διαδραστικά εργαστήρια: Διεξαγωγή διαδραστικών εργαστηρίων όπου οι εκπαιδευτές 

εμπλέκουν τους συμμετέχοντες σε συζητήσεις, δραστηριότητες και πρακτικές ασκήσεις σχετικά με 

τους ρόλους, τις δεξιότητες και τις τεχνικές της καθοδήγησης. 

Συνεδρίες αυτοαναστοχασμού και ανατροφοδότησης: Ενσωματώστε συνεδρίες 

αυτοαναστοχασμού και ανατροφοδότησης, όπου οι συμμετέχοντες αξιολογούν τις δικές τους 

πρακτικές καθοδήγησης, εντοπίζουν τομείς για βελτίωση και λαμβάνουν εποικοδομητική 

ανατροφοδότηση από τους συναδέλφους και τους εκπαιδευτές. Αυτό ενθαρρύνει τη συνεχή 

μάθηση και την επαγγελματική ανάπτυξη της καθοδήγησης. 

 

Αξιολόγηση 

Η αξιολόγηση αυτής της μαθησιακής ενότητας περιλαμβάνει την αξιολόγηση της σαφήνειας του 

περιεχομένου, της εμπλοκής των συμμετεχόντων και της επίτευξης των μαθησιακών 

αποτελεσμάτων. Η σαφήνεια και η συνάφεια των εννοιών, η εμπλοκή σε δραστηριότητες όπως οι 

μελέτες περιπτώσεων και η κατάκτηση δεξιοτήτων καθοδήγησης αποτελούν βασικούς δείκτες.  
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Οι αξιολογήσεις, οι αξιολογήσεις και οι μηχανισμοί ανατροφοδότησης διασφαλίζουν ότι οι 

εκπαιδευτές είναι καλά προετοιμασμένοι για να διευκολύνουν την αποτελεσματική καθοδήγηση 

στα προγράμματα διπλής επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, συμβάλλοντας στην 

επιτυχία των μαθητευόμενων. 

Η αξιολόγηση θα γίνει με τη χρήση: 

Τεστ γνώσεων: τεστ ή κουίζ για την αξιολόγηση της κατανόησης από τους εκπαιδευτές των 

εννοιών, θεωριών και αρχών της καθοδήγησης που καλύπτονται στη μαθησιακή ενότητα. 

Αξιολόγηση επιδόσεων: Παρατηρήστε τους εκπαιδευτές καθώς συμμετέχουν σε ασκήσεις 

ρόλων, ομαδικές συζητήσεις ή προσομοιώσεις για να αξιολογήσετε την εφαρμογή των δεξιοτήτων 

και τεχνικών καθοδήγησης σε πρακτικά σενάρια. 

Ανατροφοδότηση από ομότιμους: Ενθαρρύνετε τους εκπαιδευτές να παρέχουν 

ανατροφοδότηση ο ένας στον άλλον με βάση τις παρατηρούμενες αλληλεπιδράσεις και τη 

συμμετοχή σε δραστηριότητες, προσφέροντας πληροφορίες για τους δυνατούς και τους 

βελτιώσιμους τομείς. 

Αυτοαναστοχασμός και ημερολόγιο: Προτρέψτε τους εκπαιδευτές να αναστοχαστούν σχετικά 

με το μαθησιακό τους ταξίδι, καταγράφοντας τις εμπειρίες, τις ιδέες και τις προκλήσεις που 

αντιμετώπισαν κατά τη διάρκεια της κατάρτισης, ώστε να ενισχυθεί η αυτογνωσία και να 

εντοπιστούν τομείς για προσωπική ανάπτυξη στις πρακτικές καθοδήγησης. 

 

Συμβουλές για δασκάλους, εκπαιδευτές και παιδαγωγούς 

▪ Συμμετέχετε ενεργά: Συμμετέχετε πλήρως σε όλες τις δραστηριότητες και τις συζητήσεις για 
να μεγιστοποιήσετε τις ευκαιρίες μάθησης και να αποκτήσετε πρακτικές γνώσεις σχετικά με 
τις πρακτικές καθοδήγησης. 

▪ Αγκαλιάστε την ανατροφοδότηση: Καλωσορίστε την εποικοδομητική ανατροφοδότηση από 
τους συναδέλφους και τους εκπαιδευτές για να εντοπίζετε τους τομείς που χρήζουν βελτίωσης 
και να βελτιώνετε συνεχώς τις δεξιότητες καθοδήγησης. 

▪ Εφαρμόστε τη μάθηση: Εφαρμόστε τις γνώσεις και τις τεχνικές που αποκτήσατε από την 
ενότητα μάθησης σε πραγματικά σενάρια καθοδήγησης, προσαρμόζοντας τις προσεγγίσεις 
ώστε να ανταποκρίνονται αποτελεσματικά στις διαφορετικές ανάγκες των μαθητευόμενων. 

▪ Προώθηση της συνεργασίας: Προώθηση ενός συνεργατικού περιβάλλοντος μάθησης με την 
ανταλλαγή εμπειριών, την ανταλλαγή ιδεών και την υποστήριξη των συναδέλφων εκπαιδευτών 
στο ταξίδι τους ως μέντορες, ενισχύοντας τη συλλογική ανάπτυξη και αποτελεσματικότητα στα 
προγράμματα διπλής επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. 
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Αναφορές 

▪ https://mentoring-matters.org/resources/articles/  

▪ Ρόλοι του μέντορα στην προσωπική ανάπτυξη και την ακαδημαϊκή επιτυχία: Οι μέντορες 

διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο στην καθοδήγηση των φοιτητών κατά τη διάρκεια της 

ακαδημαϊκής τους πορείας, ενεργώντας συχνά ως προσωπικοί οδηγοί καθώς και ως 

ακαδημαϊκοί σύμβουλοι. Η επιρροή τους επεκτείνεται πέρα από την τάξη, βοηθώντας στη 

διαμόρφωση της προσωπικής ανάπτυξης και της επαγγελματικής πορείας των 

μαθητευομένων τους. 

▪ Δάσκαλοι μέντορες κατά τη διάρκεια της συνεδρίας διδακτικής πρακτικής: Στο πλαίσιο της 

επιμόρφωσης των εκπαιδευτικών, οι δάσκαλοι μέντορες παρέχουν κρίσιμη υποστήριξη και 

καθοδήγηση. Ο ρόλος τους περιλαμβάνει την προσφορά παιδαγωγικής υποστήριξης, την 

καλλιέργεια της προσωπικής και επαγγελματικής ανάπτυξης των εκπαιδευτικών φοιτητών 

και την παροχή εποικοδομητικής ανατροφοδότησης για τη βελτίωση της διδακτικής 

επίδοσης. 

▪ Στάδια της διαδικασίας καθοδήγησης: Η διαδικασία καθοδήγησης μπορεί σε γενικές 

γραμμές να χωριστεί σε διάφορα στάδια. Αυτά περιλαμβάνουν την προετοιμασία, όπου 

δημιουργούνται οι βάσεις για τη σχέση καθοδήγησης- τη διαπραγμάτευση, όπου τίθενται 

στόχοι και σημεία αναφοράς- την ενεργοποίηση, που περιλαμβάνει ενεργή υποστήριξη και 

ενθάρρυνση από τον μέντορα- και το κλείσιμο, όπου η σχέση ολοκληρώνεται μόλις 

επιτευχθούν οι στόχοι. Κάθε στάδιο διαδραματίζει ζωτικό ρόλο στην ανάπτυξη μιας 

επιτυχημένης σχέσης καθοδήγησης. 

▪ Amato E., Elisio R., Maino G., Martini E., E se la mentorship fosse una tessitura collettiva?, 

Percorsi di Secondo Welfare, 11 ottobre 2021. 

▪ Corneli, C. J. Danoff, C. Pierce, P. Ricaurte και L. Snow MacDonald, επιμ. The Peeragogy 

Handbook: The Peeragogy Handbook. 3rd ed. Σικάγο, IL./Somerville, MA: 

PubDomEd/Pierce. Press, 2016. 

▪ Wenger E. (1998), Κοινότητες πρακτικής: Νέα Υόρκη, Cambridge University Press. 
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ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 1 

Όνομα της δραστηριότητας 

Εργαστήριο παιχνιδιού ρόλων καθοδήγησης 

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Σε αυτό το δίωρο εργαστήριο οι συμμετέχοντες θα συμμετάσχουν σε ασκήσεις ρόλων για την 
προσομοίωση πραγματικών σεναρίων καθοδήγησης. Αναλαμβάνοντας τους ρόλους των μεντόρων 
και των μαθητευόμενων, οι συμμετέχοντες θα εξασκηθούν και θα βελτιώσουν τις τεχνικές 
καθοδήγησης, θα εξερευνήσουν διαφορετικούς τύπους καθοδήγησης και θα αναστοχαστούν πάνω 
στις εμπειρίες τους για να εντοπίσουν τομείς ανάπτυξης. 

▪ Παροχή πρακτικής εμπειρίας σε διάφορους ρόλους και σενάρια καθοδήγησης. 
▪ Ενίσχυση βασικών δεξιοτήτων καθοδήγησης, όπως η επικοινωνία, η παροχή 

ανατροφοδότησης και η προώθηση της αυτονομίας. 
▪ Να διευκολύνει τον αναστοχασμό σχετικά με τις προσωπικές πρακτικές καθοδήγησης και 

τις στρατηγικές βελτίωσης. 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

Εισαγωγή (10 λεπτά) 

▪ Επισκόπηση των στόχων και της δομής του εργαστηρίου. 
▪ Γρήγορη δραστηριότητα "σπασίματος του πάγου" για την παρουσίαση των συμμετεχόντων και 

την οικοδόμηση σχέσης. 

Σενάρια παιχνιδιού ρόλων (60 λεπτά) 

▪ Οι συμμετέχοντες χωρίζονται σε ζεύγη ή μικρές ομάδες. 
▪ Κάθε ομάδα λαμβάνει μια κάρτα σεναρίου ρόλων που περιγράφει μια κατάσταση καθοδήγησης. 

o Παραδείγματα σεναρίων: 
▪ Ένας μέντορας καθοδηγεί έναν μαθητευόμενο σε μια τεχνική πρόκληση. 
▪ Ένας μέντορας που βοηθά έναν μαθητευόμενο να ενταχθεί στον εργασιακό χώρο. 
▪ Ένας μέντορας που ενθαρρύνει έναν μαθητευόμενο να θέσει προσωπικούς και 

επαγγελματικούς στόχους. 

▪ Οι ομάδες παίζουν τα σενάρια για 10-15 λεπτά η καθεμία, εναλλάσσοντας τους ρόλους, ώστε 
όλοι να έχουν την ευκαιρία να είναι τόσο ο μέντορας όσο και ο μαθητευόμενος. 

▪ Μετά από κάθε παιχνίδι ρόλων, οι ομάδες περνούν λίγα λεπτά συζητώντας τις εμπειρίες τους 
και ανταλλάσσοντας σχόλια μεταξύ τους. 

 
Ομαδική συζήτηση και προβληματισμός (40 λεπτά) 

▪ Ο συντονιστής διεξάγει ομαδική συζήτηση σχετικά με τις εμπειρίες από το παιχνίδι ρόλων. 

o Ποιες προκλήσεις αντιμετωπίσατε ως μέντορας ή μαθητευόμενος; 
o Πώς αντιμετωπίσατε αυτές τις προκλήσεις; 
o Ποιες τεχνικές επικοινωνίας ήταν αποτελεσματικές; 
o Πώς προωθήσατε την αυτονομία και παρέχετε εποικοδομητική ανατροφοδότηση; 
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▪ Οι συμμετέχοντες μοιράζονται τις γνώσεις τους και συζητούν πώς μπορούν να εφαρμόσουν 
αυτά τα μαθήματα στους ρόλους τους ως μέντορες στην πραγματική ζωή. 

 
Συμπέρασμα και ανατροφοδότηση (10 λεπτά) 

▪ Περίληψη των βασικών συμπερασμάτων του εργαστηρίου. 
▪ Οι συμμετέχοντες συμπληρώνουν έντυπα ανατροφοδότησης για να αξιολογήσουν το 

εργαστήριο και να υποβάλουν προτάσεις για μελλοντικές εκπαιδευτικές συνεδρίες. 
▪ Τελική συνεδρία ερωτήσεων και απαντήσεων όπου οι συμμετέχοντες μπορούν να υποβάλουν 

ερωτήσεις και να ζητήσουν πρόσθετες συμβουλές. 

 

Πόροι 

▪ Κάρτες σεναρίων παιχνιδιού ρόλων 
▪ Έντυπα ανατροφοδότησης 
▪ Πίνακας και μαρκαδόροι 
▪ Σημειωματάρια και στυλό για τους συμμετέχοντες 
▪ Προβολέας και οθόνη για εισαγωγική παρουσίαση 
▪ Σύστημα ήχου για ομαδικές συζητήσεις 
▪ Συντονιστής με εμπειρία στην εκπαίδευση σε θέματα καθοδήγησης 
▪ Βοηθός για να βοηθήσει με την υλικοτεχνική υποδομή και το χρονοδιάγραμμα 
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ΕΝΟΤΗΤΑ 5.2 Δεξιότητες επίλυσης προβλημάτων και καθοδήγησης 

ΠΕΡΙΕΧΌΜΕΝΑ ΚΑΤΆΡΤΙΣΗΣ 

Τίτλος της Μονάδας 

Δεξιότητες επίλυσης προβλημάτων και καθοδήγησης 

 

Στόχοι της Μονάδας 

Αυτή η μαθησιακή ενότητα έχει ως στόχο να παρέχει στους εκπαιδευτές δεξιότητες για την 

καθοδήγηση των μαθητευόμενων, εστιάζοντας στην ανάπτυξη της σταδιοδρομίας και στην 

επίλυση προβλημάτων.  Οι εκπαιδευτές μαθαίνουν να αναπτύσσουν τις ικανότητες επίλυσης 

προβλημάτων των μαθητευομένων, να ενθαρρύνουν την ομαδική εργασία και να διευκολύνουν τα 

δίκτυα ομοτίμων και τις κοινότητες πρακτικής, ενισχύοντας την απασχολησιμότητα και την 

επιτυχία των μαθητευομένων στον τομέα τους. 

 

Προτεινόμενα περιεχόμενα 

Ενότητα 1: Καθοδήγηση και υποστήριξη για την ανάπτυξη της σταδιοδρομίας 

Καθοδήγηση για επαγγελματική ανέλιξη 

Η ενότητα αυτή αναδεικνύει το ρόλο των μεντόρων στην παροχή επαγγελματικής καθοδήγησης 

και υποστήριξης στους μαθητευόμενους. Οι εκπαιδευτές θα μάθουν πώς να βοηθούν τους 

μαθητευόμενους να προσδιορίσουν τους στόχους σταδιοδρομίας, να διερευνήσουν τις 

επαγγελματικές διαδρομές και να αναπτύξουν στρατηγικές για επαγγελματική ανέλιξη στον τομέα 

που έχουν επιλέξει. Μέσω της καθοδήγησης, οι εκπαιδευτές ενδυναμώνουν τους μαθητευόμενους 

να λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με την πορεία της σταδιοδρομίας τους και να 

περιηγούνται στις πολυπλοκότητες της αγοράς εργασίας. 

Ενίσχυση δεξιοτήτων και επαγγελματική ανάπτυξη 

Οι εκπαιδευτές θα διερευνήσουν τεχνικές για τη διευκόλυνση της βελτίωσης των δεξιοτήτων και 

την προώθηση της επαγγελματικής ανάπτυξης των μαθητευόμενων. Μέσω της καθοδήγησης, οι 

εκπαιδευτές μπορούν να βοηθήσουν τους μαθητευόμενους να εντοπίσουν τα κενά δεξιοτήτων, να 

αποκτήσουν πρόσβαση σε ευκαιρίες κατάρτισης και να αναπτύξουν στρατηγικές για συνεχή 

μάθηση και ανάπτυξη. Με την προώθηση της βελτίωσης των δεξιοτήτων και της επαγγελματικής 

ανάπτυξης, οι εκπαιδευτές ενδυναμώνουν τους μαθητευόμενους να ευδοκιμήσουν στο επάγγελμα 

που έχουν επιλέξει και να προσαρμοστούν στις εξελισσόμενες απαιτήσεις του κλάδου. 
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Δικτύωση και εμπλοκή στον κλάδο 

Σε αυτή την ενότητα, οι εκπαιδευτές θα μάθουν πώς να διευκολύνουν τη δικτύωση και τις ευκαιρίες 

δέσμευσης στον κλάδο για τους μαθητευόμενους. Συνδέοντας τους μαθητευόμενους με 

επαγγελματίες του κλάδου, οι μέντορες μπορούν να παρέχουν πολύτιμες γνώσεις, να διευρύνουν 

τα επαγγελματικά δίκτυα των μαθητευόμενων και να δημιουργήσουν μονοπάτια για 

επαγγελματική ανέλιξη. Μέσω της καθοδήγησης, οι εκπαιδευτές δίνουν τη δυνατότητα στους 

μαθητευόμενους να οικοδομήσουν ουσιαστικές συνδέσεις, να αποκτήσουν πρόσβαση σε πόρους 

για τη σταδιοδρομία και να είναι ενήμεροι για τις τάσεις του κλάδου, ενισχύοντας την 

απασχολησιμότητά τους και την επιτυχία τους στην αγορά εργασίας. 

 

Ενότητα 2: Δεξιότητες επίλυσης προβλημάτων 

Κατανόηση της επίλυσης προβλημάτων στο DUAL VET 

Αυτή η ενότητα εισάγει την έννοια της επίλυσης προβλημάτων στο πλαίσιο της επαγγελματικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης. Οι εκπαιδευτές θα διερευνήσουν τους διαφορετικούς τύπους 

προβλημάτων που μπορεί να αντιμετωπίσουν οι μαθητευόμενοι, από τεχνικές προκλήσεις στο 

επάγγελμά τους μέχρι διαπροσωπικά ζητήματα στο χώρο εργασίας. Η έμφαση θα δοθεί στην 

ανάπτυξη νοοτροπίας επίλυσης προβλημάτων, επιτρέποντας στους εκπαιδευτές να καθοδηγούν 

τους μαθητευόμενους στον εντοπισμό των προβλημάτων, στην ανάλυσή τους και στην ανάπτυξη 

αποτελεσματικών στρατηγικών για την επίλυσή τους. 

Εργαλεία και τεχνικές για αποτελεσματική επίλυση προβλημάτων 

Εδώ, οι εκπαιδευτές θα μάθουν συγκεκριμένα εργαλεία και τεχνικές για την επίλυση προβλημάτων 

σε ένα επαγγελματικό πλαίσιο. Αυτό θα περιλαμβάνει μεθόδους όπως η ανάλυση της αιτίας, ο 

καταιγισμός ιδεών για λύσεις και οι στρατηγικές λήψης αποφάσεων. Η ενότητα θα δώσει έμφαση 

στις πρακτικές εφαρμογές, με τους εκπαιδευτές να συμμετέχουν σε σενάρια όπου θα εξασκούνται 

στην εφαρμογή αυτών των εργαλείων σε καταστάσεις που μοιάζουν με τον πραγματικό κόσμο. 

Διευκόλυνση των δεξιοτήτων επίλυσης προβλημάτων των μαθητευομένων 

Αυτή η ενότητα μετατοπίζει την εστίαση από την επίλυση προβλημάτων από τους εκπαιδευτές 

στη διδασκαλία των μαθητευόμενων πώς να αντιμετωπίζουν τις προκλήσεις ανεξάρτητα. Οι 

εκπαιδευτές θα μάθουν πώς να προωθούν την κριτική σκέψη και τις δεξιότητες επίλυσης 

προβλημάτων στους μαθητευόμενους, εξοπλίζοντάς τους με την ικανότητα να αντιμετωπίζουν τις 

προκλήσεις προληπτικά. Θα καλυφθούν τεχνικές όπως η καθοδηγούμενη υποβολή ερωτήσεων, 

η μάθηση βάσει σεναρίων και οι ασκήσεις αναστοχασμού. 
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Συνεργατική επίλυση προβλημάτων σε ομάδες 

Σε αυτή την ενότητα, θα τονιστεί η σημασία της συνεργατικής επίλυσης προβλημάτων σε ομάδες 

εργασίας. Οι εκπαιδευτές θα μάθουν πώς να ενθαρρύνουν τους μαθητευόμενους να εργάζονται 

αποτελεσματικά σε ομάδες, αξιοποιώντας διαφορετικές προοπτικές και δεξιότητες για την επίλυση 

σύνθετων προβλημάτων. Η ενότητα θα καλύψει επίσης την επίλυση συγκρούσεων και τον τρόπο 

προώθησης μιας συνεργατικής κουλτούρας στο χώρο εργασίας. 

Ενότητα 3: Δίκτυα ομοτίμων και κοινότητες πρακτικής για την ανάπτυξη της 

σταδιοδρομίας 

Κατανόηση των δικτύων ομότιμων για την ανάπτυξη της σταδιοδρομίας 

Αυτή η ενότητα εξετάζει τον τρόπο με τον οποίο τα δίκτυα ομοτίμων συμβάλλουν στην ανάπτυξη 

της σταδιοδρομίας στο πλαίσιο των προγραμμάτων διπλής επαγγελματικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης. Οι εκπαιδευτές διερευνούν πώς οι σχέσεις ομότιμων διευκολύνουν την ανταλλαγή 

γνώσεων, τη συνεργασία και τη συναισθηματική υποστήριξη, οδηγώντας σε ενισχυμένη μάθηση 

και επαγγελματική εξέλιξη για τους μαθητευόμενους. Μέσω μελετών περιπτώσεων και 

συζητήσεων, οι εκπαιδευτές αποκτούν γνώσεις σχετικά με το πώς μπορούν να αξιοποιηθούν τα 

δίκτυα ομότιμων για την πλοήγηση στις διαδρομές σταδιοδρομίας και την αντιμετώπιση των 

προκλήσεων στον εργασιακό χώρο. 

Καλλιέργεια κοινοτήτων πρακτικής για την ενίσχυση της σταδιοδρομίας 

Οι εκπαιδευτές θα μάθουν για την έννοια των κοινοτήτων πρακτικής και το ρόλο τους στη συνεχή 

μάθηση και την επαγγελματική ανάπτυξη. Αυτή η ενότητα θα καλύψει το σχηματισμό, τη λειτουργία 

και τα οφέλη των κοινοτήτων πρακτικής στην dua ΕΕΚ. Θα δοθεί έμφαση στο πώς αυτές οι 

κοινότητες προσφέρουν μια πλατφόρμα στους μαθητευόμενους για να ανταλλάσσουν εμπειρίες, 

να συζητούν τις τάσεις του κλάδου και να επιλύουν συνεργατικά προβλήματα. Οι εκπαιδευτές θα 

μάθουν πώς να καθοδηγούν τους μαθητευόμενους στον εντοπισμό των σχετικών κοινοτήτων και 

στην ενεργό συμμετοχή τους σε αυτές. 

Μελέτες περίπτωσης σε δίκτυα ομότιμων και κοινότητες πρακτικής 

Οι εκπαιδευτές διερευνούν πραγματικές μελέτες περίπτωσης που παρουσιάζουν την 

αποτελεσματικότητα των δικτύων ομοτίμων και των κοινοτήτων πρακτικής στην προώθηση της 

επαγγελματικής εξέλιξης στο πλαίσιο προγραμμάτων διπλής επαγγελματικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης. Μέσω της εις βάθος ανάλυσης αυτών των περιπτώσεων, οι εκπαιδευτές εντοπίζουν 

επιτυχημένες στρατηγικές, προκλήσεις που αντιμετωπίστηκαν και διδάγματα που αντλήθηκαν 

κατά την αξιοποίηση των αλληλεπιδράσεων μεταξύ ομοτίμων για την επαγγελματική ανάπτυξη. 

Με την εξέταση διαφορετικών σεναρίων, οι εκπαιδευτές αποκτούν πρακτικές γνώσεις σχετικά με 

τη δυναμική των δικτύων ομότιμων και των κοινοτήτων πρακτικής, επιτρέποντάς τους να 
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σχεδιάσουν προσαρμοσμένες προσεγγίσεις για την ενίσχυση των ευκαιριών επαγγελματικής 

ανάπτυξης των μαθητευόμενων. 

Μεθοδολογία 

Οι ακόλουθες μεθοδολογίες θα μπορούσαν να εφαρμοστούν για να γίνει η κατάρτιση πιο 

διαδραστική, πρακτική και να αντικατοπτρίζει τις πραγματικές επαγγελματικές προκλήσεις και 

ευκαιρίες. 

Ανάλυση μελέτης περίπτωσης: Ιδιαίτερα χρήσιμη σε ενότητες που ασχολούνται με δίκτυα 

ομοτίμων, κοινότητες πρακτικής και σενάρια επίλυσης προβλημάτων. Η μέθοδος αυτή 

περιλαμβάνει την παρουσίαση πραγματικών ή υποθετικών σεναρίων στους εκπαιδευόμενους, 

ενθαρρύνοντάς τους να αναλύσουν, να συζητήσουν και να προτείνουν λύσεις. Η προσέγγιση αυτή 

βοηθά στην κατανόηση των πρακτικών εφαρμογών των θεωρητικών εννοιών και προάγει τις 

δεξιότητες κριτικής σκέψης. 

Παιχνίδια ρόλων και προσομοιώσεις: Για ενότητες σχετικά με την καθοδήγηση, τη δικτύωση 

και τη συνεργατική επίλυση προβλημάτων. Οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να παίξουν διάφορα 

σενάρια ρόλων που μιμούνται τις προκλήσεις και τις αλληλεπιδράσεις του πραγματικού κόσμου. 

Αυτή η τεχνική βιωματικής μάθησης βοηθά τους εκπαιδευόμενους να αναπτύξουν πρακτικές 

δεξιότητες όπως η επικοινωνία, η διαπραγμάτευση και η ομαδική εργασία. 

Διαδραστικά εργαστήρια: Ιδανικά για ενότητες που εστιάζουν στην ενίσχυση των δεξιοτήτων και 

την επαγγελματική ανάπτυξη. Τα εργαστήρια μπορούν να περιλαμβάνουν πρακτικές 

δραστηριότητες, ομαδικές συζητήσεις και πρακτικές ασκήσεις. Αυτή η μορφή είναι ελκυστική και 

επιτρέπει την άμεση εφαρμογή των τεχνικών που διδάχθηκαν, όπως ο καταιγισμός ιδεών ή η 

ανάλυση αιτιών. 

Συνεδρίες ανατροφοδότησης από μέντορες και ομότιμους: Ειδικά για την ενίσχυση των 

δικτύων ομότιμων και των κοινοτικών πρακτικών. Οι μαθητευόμενοι ή εκπαιδευόμενοι 

αντιστοιχίζονται με μέντορες για καθοδηγούμενη μάθηση. Μπορούν επίσης να ενσωματωθούν 

συνεδρίες ανατροφοδότησης από ομότιμους, όπου οι εκπαιδευόμενοι παρουσιάζουν το έργο ή τις 

λύσεις τους και λαμβάνουν εποικοδομητική ανατροφοδότηση από τους συναδέλφους τους. 

Εργαλεία ηλεκτρονικής μάθησης και ψηφιακής συνεργασίας: Για όλες τις ενότητες για τη 

συμπλήρωση των παραδοσιακών μεθόδων μάθησης. Διαδικτυακές πλατφόρμες και εργαλεία 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την ανταλλαγή πόρων, εικονικές συναντήσεις, φόρουμ 

συζητήσεων και συνεργατική εργασία σε έργα. Η προσέγγιση αυτή υποστηρίζει τη συνεχή μάθηση 

και διευκολύνει τη σύνδεση με επαγγελματίες του κλάδου και κοινότητες πρακτικής. 

 

Αξιολόγηση 

Για την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας της μαθησιακής ενότητας με θέμα "Δεξιότητες 

επίλυσης προβλημάτων και καθοδήγησης για την υποστήριξη των μαθητευόμενων της διπλής 
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επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης στην επαγγελματική τους εξέλιξη", προτείνονται οι 

ακόλουθες τεχνικές αξιολόγησης 

Κουίζ και τεστ: Για την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων που βασίζονται στις γνώσεις, ιδίως στις 

ενότητες που καλύπτουν θεωρητικές έννοιες της καθοδήγησης, της δικτύωσης και των 

στρατηγικών επίλυσης προβλημάτων, τα παραδοσιακά κουίζ και τεστ μπορεί να είναι 

αποτελεσματικά. Αυτά μπορούν να δομηθούν έτσι ώστε να αξιολογούν την κατανόηση των 

βασικών εννοιών, αρχών και τεχνικών που καλύπτονται στην κατάρτιση. 

Παρουσιάσεις και ανάλυση μελετών περίπτωσης: Η τεχνική αυτή είναι ιδιαίτερα χρήσιμη για 

τις ενότητες που περιλαμβάνουν πραγματικές εφαρμογές, όπως η επίλυση προβλημάτων σε 

διπλά πλαίσια ΕΕΚ και η δικτύωση. Στους εκπαιδευόμενους θα μπορούσαν να ανατεθούν μελέτες 

περιπτώσεων σχετικές με το περιεχόμενο της ενότητας. Στη συνέχεια θα μπορούσαν να 

αναλύσουν αυτές τις περιπτώσεις και να παρουσιάσουν τα ευρήματα, τις στρατηγικές και τις 

λύσεις τους στην τάξη. Αυτή η μέθοδος αξιολογεί τις αναλυτικές τους ικανότητες, την κατανόηση 

των θεωρητικών εννοιών και την ικανότητά τους να εφαρμόζουν αυτές τις έννοιες σε πρακτικά, 

πραγματικά σενάρια. Βοηθά επίσης στην αξιολόγηση των δεξιοτήτων παρουσίασης και 

επικοινωνίας τους. 

Αναστοχαστικά ημερολόγια ή χαρτοφυλάκια: Μπορεί να ζητηθεί από τους εκπαιδευόμενους 

να διατηρούν ένα ημερολόγιο ή ένα χαρτοφυλάκιο που να καταγράφει τη μαθησιακή τους πορεία 

κατά τη διάρκεια των ενοτήτων. Αυτό θα περιλαμβάνει προβληματισμούς σχετικά με το τι έμαθαν, 

τις προκλήσεις που αντιμετώπισαν και πώς εφάρμοσαν τη μάθηση σε πρακτικές καταστάσεις. Η 

μέθοδος αυτή αξιολογεί την κατανόηση και την προσωπική ανάπτυξη με την πάροδο του χρόνου. 

Αξιολογήσεις από ομοτίμους και ομαδικές αξιολογήσεις: Σε ενότητες που περιλαμβάνουν 

συνεργατική επίλυση προβλημάτων και κοινοτική πρακτική, οι ομαδικές αξιολογήσεις μπορεί να 

είναι αποτελεσματικές. Οι συμμαθητές μπορούν να εξετάζουν ο ένας τις συνεισφορές του άλλου 

και να παρέχουν ανατροφοδότηση. Με τον τρόπο αυτό δεν αξιολογούνται μόνο η κατανόηση και 

οι δεξιότητες του ατόμου, αλλά και η ικανότητά του να εργάζεται σε μια ομάδα και να συμβάλλει 

στη συλλογική μάθηση. 

 

Συμβουλές για δασκάλους, εκπαιδευτές και παιδαγωγούς 

▪ Προώθηση ενός ınteractive μαθησιακού περιβάλλοντος: Ενθαρρύνετε την ενεργό 
συμμετοχή και τη συζήτηση στην τάξη. Χρησιμοποιήστε ελκυστικές μεθόδους 
διδασκαλίας, όπως ομαδικές δραστηριότητες, παιχνίδια ρόλων και μελέτες 
περιπτώσεων, για να κάνετε τη μάθηση πιο δυναμική και σχετική. 

▪ Προώθηση της αναστοχαστικής μάθησης: Ενθαρρύνετε τους εκπαιδευόμενους να 
προβληματιστούν σχετικά με τις μαθησιακές τους εμπειρίες και τον τρόπο με τον οποίο 
εφαρμόζουν τις νέες γνώσεις και δεξιότητές τους σε πρακτικές καταστάσεις. Ο 
αναστοχασμός μπορεί να διευκολυνθεί μέσω ημερολογίων, ομαδικών συζητήσεων ή 
ασκήσεων αυτοαξιολόγησης. 

▪ Χρησιμοποιήστε παραδείγματα από τον πραγματικό κόσμο: Συνδέστε θεωρητικές 
έννοιες με σενάρια του πραγματικού κόσμου για να ενισχύσετε την κατανόηση και τη 
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συνάφεια. Η ανταλλαγή προσωπικών εμπειριών, η πρόσκληση προσκεκλημένων 
ομιλητών και η ανάλυση πραγματικών μελετών περίπτωσης μπορούν να βοηθήσουν 
τους μαθητές να δουν την πρακτική εφαρμογή της μάθησής τους. 

▪ Ενθαρρύνετε τη μάθηση και την υποστήριξη από ομοτίμους: Διευκολύνετε τις 
ευκαιρίες για τους εκπαιδευόμενους να μαθαίνουν ο ένας από τον άλλον μέσω 
συζητήσεων μεταξύ ομοτίμων, ομαδικών εργασιών και συνεδριών ανατροφοδότησης 
από ομοτίμους. Αυτό όχι μόνο βοηθά στην εδραίωση της ατομικής μάθησης, αλλά 
δημιουργεί επίσης μια αίσθηση κοινότητας και συνεργασίας μεταξύ των μαθητών. 

▪ Συνεχής προσαρμογή και καινοτομία: Να ενημερώνεστε για τις τελευταίες τάσεις και 
αλλαγές στον τομέα και να είστε πρόθυμοι να προσαρμόζετε και να ενημερώνετε το 
πρόγραμμα σπουδών ανάλογα με τις ανάγκες. Ενσωματώστε νέα εργαλεία, τεχνολογίες 
και μεθοδολογίες για να διατηρήσετε τη μαθησιακή εμπειρία φρέσκια και ελκυστική. 

 

Αναφορές 

ASQ (Αμερικανική Εταιρεία Ποιότητας): Αυτή η πηγή παρέχει μια λεπτομερή επισκόπηση των 

διαδικασιών και τεχνικών επίλυσης προβλημάτων. Καλύπτει τα βήματα που εμπλέκονται στην 

επίλυση προβλημάτων, όπως ο ορισμός του προβλήματος, η δημιουργία εναλλακτικών λύσεων, 

η αξιολόγηση και η επιλογή εναλλακτικών λύσεων και η εφαρμογή λύσεων. Ο ιστότοπος 

προσφέρει επίσης άρθρα, βιβλία, μελέτες περιπτώσεων και εκπαιδευτικό υλικό. 

https://www.mindtools.com/a6tcgqp/what-is-problem-solving 

https://thesocialchangeagency.org/blog/how-to-create-and-manage-a-community-of-practice-or-

peer-network/ 

 

 

  

https://asq.org/quality-resources/problem-solving
https://www.mindtools.com/a6tcgqp/what-is-problem-solving
https://thesocialchangeagency.org/blog/how-to-create-and-manage-a-community-of-practice-or-peer-network/
https://thesocialchangeagency.org/blog/how-to-create-and-manage-a-community-of-practice-or-peer-network/
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ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 1 

Όνομα της δραστηριότητας 

Εργαστήριο μελέτης περιπτώσεων επίλυσης προβλημάτων και δεξιοτήτων καθοδήγησης 

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Στο δίωρο αυτό εργαστήριο οι συμμετέχοντες θα εργαστούν σε ομάδες για να αναλύσουν λεπτομερείς 
μελέτες περιπτώσεων που αναδεικνύουν διάφορες προκλήσεις επίλυσης προβλημάτων και 
καθοδήγησης σε προγράμματα διπλής επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. Οι 
συμμετέχοντες θα συζητήσουν και θα προτείνουν λύσεις, εστιάζοντας στην ανάπτυξη πρακτικών 
στρατηγικών που μπορούν να εφαρμοστούν στα δικά τους εκπαιδευτικά περιβάλλοντα. 

▪ Ανάλυση πραγματικών σεναρίων για την καθοδήγηση των μαθητευόμενων στην ανάπτυξη της 
σταδιοδρομίας και την επίλυση προβλημάτων. 

▪ Ανάπτυξη πρακτικών στρατηγικών και λύσεων για κοινές προκλήσεις στην επαγγελματική 
κατάρτιση. 

▪ Προώθηση της συνεργατικής ανάλυσης και συζήτησης μεταξύ των εκπαιδευτών. 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

Εισαγωγή (10 λεπτά) 

▪ Επισκόπηση των στόχων και της δομής του εργαστηρίου. 
▪ Γρήγορη δραστηριότητα "σπασίματος του πάγου" για την εισαγωγή των συμμετεχόντων και την 

οικοδόμηση σχέσης. 

Ανάλυση μελέτης περίπτωσης (60 λεπτά) 

▪ Οι συμμετέχοντες χωρίζονται σε μικρές ομάδες. 
▪ Κάθε ομάδα λαμβάνει μια λεπτομερή μελέτη περίπτωσης που περιγράφει ένα συγκεκριμένο 

σενάριο επίλυσης προβλημάτων ή επαγγελματικού προσανατολισμού. 

o Παραδείγματα περιπτωσιολογικών μελετών: 
▪ Ένας μαθητευόμενος που αγωνίζεται να προσδιορίσει τους στόχους σταδιοδρομίας και 

να αναπτύξει ένα σχέδιο επαγγελματικής εξέλιξης. 
▪ Μια ομάδα μαθητευόμενων που αντιμετωπίζει μια σημαντική τεχνική πρόκληση στο 

έργο της. 
▪ Μια σύγκρουση στο χώρο εργασίας που χρήζει επίλυσης μεταξύ των μαθητευομένων. 
▪ Ένα σενάριο όπου οι μαθητευόμενοι πρέπει να δημιουργήσουν και να συμμετάσχουν 

σε ένα δίκτυο ομοτίμων για να συζητήσουν τις τάσεις του κλάδου και τις ευκαιρίες 
βελτίωσης των δεξιοτήτων τους. 

▪ Οι ομάδες διαβάζουν και αναλύουν τη μελέτη περίπτωσης που τους έχει ανατεθεί για 20 λεπτά. 
▪ Κάθε ομάδα συζητά την ανάλυσή της και προτείνει πρακτικές λύσεις για 20 λεπτά, εστιάζοντας 

σε: 

o Προσδιορισμός των κύριων ζητημάτων και προκλήσεων. 
o Εφαρμογή τεχνικών και εργαλείων επίλυσης προβλημάτων. 
o Ανάπτυξη στρατηγικών για τον επαγγελματικό προσανατολισμό και την υποστήριξη.  
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o Ενθάρρυνση της συνεργασίας και της δικτύωσης μεταξύ ομοτίμων. 

Ομαδικές παρουσιάσεις και συζήτηση (40 λεπτά) 

▪ Κάθε ομάδα παρουσιάζει την ανάλυση της μελέτης περίπτωσης και τις προτεινόμενες λύσεις 
στην ευρύτερη ομάδα (5-7 λεπτά ανά ομάδα). 

▪ Ο συντονιστής διευθύνει μια ομαδική συζήτηση μετά από κάθε παρουσίαση, ενθαρρύνοντας 
τους άλλους συμμετέχοντες να παρέχουν ανατροφοδότηση και να μοιραστούν πρόσθετες 
γνώσεις. 

o Ποιες εναλλακτικές λύσεις θα μπορούσαν να εξεταστούν; 
o Πώς μπορούν να εφαρμοστούν αυτές οι λύσεις σε διαφορετικά πλαίσια; 
o Ποιες προκλήσεις μπορεί να προκύψουν κατά την εφαρμογή αυτών των λύσεων; 

Συμπέρασμα και ανατροφοδότηση (10 λεπτά) 

▪ Περίληψη των βασικών συμπερασμάτων του εργαστηρίου. 
▪ Οι συμμετέχοντες συμπληρώνουν έντυπα ανατροφοδότησης για να αξιολογήσουν το 

εργαστήριο και να υποβάλουν προτάσεις για μελλοντικές εκπαιδευτικές συνεδρίες. 
▪ Τελική συνεδρία ερωτήσεων και απαντήσεων όπου οι συμμετέχοντες μπορούν να υποβάλουν 

ερωτήσεις και να ζητήσουν πρόσθετες συμβουλές. 

 
 

 

Πόροι 

▪ Λεπτομερή φυλλάδια μελέτης περιπτώσεων 
▪ Εργαλεία και φυλλάδια τεχνικών επίλυσης προβλημάτων 
▪ Έντυπα ανατροφοδότησης 
▪ Πίνακας και μαρκαδόροι 
▪ Σημειωματάρια και στυλό για τους συμμετέχοντες 
▪ Προβολέας και οθόνη για εισαγωγική παρουσίαση 
▪ Σύστημα ήχου για ομαδικές συζητήσεις 
▪ Συντονιστής με εμπειρία στην επαγγελματική κατάρτιση και την επίλυση προβλημάτων 
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ΜΟΝΑΔΑ 5.3 Προσαρμογή της υποστήριξης στις ειδικές ανάγκες των μαθητευομένων 

ΠΕΡΙΕΧΌΜΕΝΑ ΚΑΤΆΡΤΙΣΗΣ 

Τίτλος της Μονάδας 

Προσαρμογή της υποστήριξης στις ειδικές ανάγκες των μαθητευόμενων 

 

Στόχοι της Μονάδας 

Στόχος της Ενότητας 5.3, "Προσαρμογή της υποστήριξης στις ειδικές ανάγκες των 

μαθητευόμενων", είναι να εφοδιάσει τους μέντορες, εκπαιδευτές με τις απαραίτητες γνώσεις και 

δεξιότητες για την ανάπτυξη και εξατομίκευση της υποστήριξης και καθοδήγησης των 

μαθητευόμενων στο πλαίσιο της διπλής επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης (DVET). 

Εστιάζοντας στις εξατομικευμένες διαδρομές και τη δυναμική διαχείριση της υποστήριξης, η 

ενότητα αυτή επιδιώκει να ενισχύσει την αποτελεσματικότητα των προγραμμάτων καθοδήγησης 

με την προσαρμογή των συστημάτων υποστήριξης στις μοναδικές ανάγκες και προτιμήσεις των 

μεμονωμένων μαθητευόμενων. Μέσα από μια σειρά διαδραστικών μαθημάτων, οι συμμετέχοντες 

θα διερευνήσουν στρατηγικές για την αναγνώριση διαφορετικών μαθησιακών στυλ, την 

προσαρμογή των προσεγγίσεων καθοδήγησης, την καλλιέργεια εμπιστοσύνης και πολιτισμικής 

επάρκειας και την τελειοποίηση των σχεδίων υποστήριξης μέσω συνεχούς αξιολόγησης και 

ανατροφοδότησης. Στο τέλος της ενότητας, οι συμμετέχοντες θα είναι σε θέση να δημιουργήσουν 

υποστηρικτικά και χωρίς αποκλεισμούς μαθησιακά περιβάλλοντα που προωθούν την ανάπτυξη, 

την εξέλιξη και την επιτυχία των μαθητευόμενων. 

Προτεινόμενα περιεχόμενα 

 

Ενότητα 1: Προσαρμογή της καθοδήγησης στις μοναδικές ανάγκες των μαθητευόμενων 
 

Αναγνώριση των ατομικών στυλ μάθησης 
Αυτό το μάθημα στοχεύει στον εντοπισμό των διαφορετικών μαθησιακών στυλ που παρουσιάζουν 

οι μαθητευόμενοι και στη διερεύνηση στρατηγικών για την προσαρμογή της υποστήριξης με βάση 

τις ατομικές μαθησιακές προτιμήσεις, ώστε να αποφεύγονται οι αναντιστοιχίες μεταξύ του στυλ 

διδασκαλίας ενός εκπαιδευτή και της μεθόδου μάθησης ενός μαθητή. Αυτό το μάθημα εισάγει την 

έννοια των διαφορετικών μαθησιακών στυλ μεταξύ των μαθητευόμενων και διερευνά διάφορα 

μοντέλα μαθησιακών στυλ. Για να δώσουμε παραδείγματα ορισμένων μοντέλων που μπορούν να 

εισαχθούν στο μάθημα- κάθε μοντέλο έχει το ερωτηματολόγιο μαθησιακών στυλ ως εργαλείο για 

τον προσδιορισμό του προτιμώμενου μαθησιακού στυλ (Μπορείτε να βρείτε λεπτομερείς 

πληροφορίες από τα εργαλεία μαθησιακών στυλ στην ενότητα αναφορές): 

▪ Μοντέλο μαθησιακού στυλ VARK 
▪ Μοντέλο μάθησης και διδασκαλίας Felder-Silverman. 
▪ Θεωρία βιωματικής μάθησης του Kolb 
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▪ Μοντέλο στυλ μάθησης και διδασκαλίας Gregorc  
▪ Μοντέλο μαθησιακού στυλ Dunn - Dunn 

 
Σε αυτό το μάθημα, ομαδικές παρουσιάσεις για μοντέλα μαθησιακών στυλ και αξιολογήσεις 
μαθησιακών στυλ, ομαδικές συζητήσεις σχετικά με την προσαρμογή των προσεγγίσεων 
καθοδήγησης σε διαφορετικά μαθησιακά στυλ, σενάρια παιχνιδιού ρόλων για την εξάσκηση στην 
προσαρμογή της υποστήριξης μπορούν να προσαρμοστούν ώστε να διευκολύνουν ένα 
αποτελεσματικό μαθησιακό περιβάλλον. 
 

Εξατομίκευση των προσεγγίσεων καθοδήγησης 

Αυτό το μάθημα στοχεύει να βοηθήσει τους συμμετέχοντες να χρησιμοποιήσουν στρατηγικές για 

την αξιολόγηση των ατομικών αναγκών των μαθητευόμενων, να αναπτύξουν δεξιότητες 

προσαρμογής της καθοδήγησης και της καθοδήγησης με βάση τις προτιμήσεις και τα δυνατά 

σημεία των μαθητευόμενων και να διερευνήσουν μελέτες περιπτώσεων και παραδείγματα 

αποτελεσματικής εξατομικευμένης υποστήριξης σε προγράμματα μαθητείας. Αυτό το μάθημα 

εμβαθύνει στην εξατομίκευση των προσεγγίσεων καθοδήγησης ώστε να ανταποκρίνονται στις 

μοναδικές ανάγκες κάθε μαθητευόμενου. Η χρήση της ανάλυσης περιπτώσεων επιτυχημένων 

εμπειριών καθοδήγησης, ασκήσεων που εστιάζουν στην προσαρμογή των τεχνικών καθοδήγησης 

(ενεργητική ακρόαση-καθοδήγηση-παροχή ανατροφοδότησης-καθορισμός και σχεδιασμός 

στόχων-μοντελοποίηση ρόλων-σοκρατική αμφισβήτηση-σκιές-ανάθεση καθηκόντων-συνεργασία-

αναστοχαστική πρακτική) στις ατομικές ανάγκες των μαθητευόμενων, δραστηριότητες παιχνιδιού 

ρόλων μεταξύ μεντόρων και μαθητευόμενων, ομαδικές συνεδρίες καταιγισμού ιδεών για τη 

δημιουργία εξατομικευμένων σχεδίων υποστήριξης για υποθετικούς μαθητευόμενους μπορούν να 

εξασφαλίσουν μια πρακτική μαθησιακή εμπειρία. 

Καλλιέργεια εμπιστοσύνης και πολιτισμικής επάρκειας στην καθοδήγηση 

Αυτό το μάθημα τονίζει τη σημασία της οικοδόμησης σχέσης και εμπιστοσύνης με τους 
μαθητευόμενους για την αποτελεσματική παροχή εξατομικευμένης υποστήριξης. Εμβαθύνει στην 
ουσιαστική πτυχή της πολιτισμικής επάρκειας στο πλαίσιο προγραμμάτων μαθητείας, 
διερευνώντας τις περιπλοκές της διαφορετικής ευαισθητοποίησης, την εφαρμογή τεχνικών 
καθοδήγησης που ανταποκρίνονται πολιτισμικά και στρατηγικές για τον εντοπισμό και τον 
μετριασμό των προκαταλήψεων στις σχέσεις καθοδήγησης. 

Ο στόχος είναι να ενισχυθεί η κατανόηση της σημασίας της εμπιστοσύνης στην καθοδήγηση, να 
προωθηθούν οι τεχνικές επικοινωνίας για τη δημιουργία σχέσης με τους μαθητευόμενους και να 
εξεταστούν στρατηγικές για την τήρηση της εμπιστευτικότητας και του επαγγελματισμού στις 
αλληλεπιδράσεις καθοδήγησης.  

Επιπλέον, στοχεύει στην ανάλυση των πολλαπλών οφελών από την ενσωμάτωση της 
ευαισθητοποίησης σε θέματα διαφορετικότητας στα προγράμματα μαθητείας και στην κριτική 
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αξιολόγηση και αντιμετώπιση περιπτώσεων προκατάληψης στο πλαίσιο της δυναμικής της 
καθοδήγησης. 

Το μάθημα μπορεί να περιλαμβάνει ομαδικές συζητήσεις σχετικά με τα πλεονεκτήματα της 
πολιτισμικής επάρκειας στα προγράμματα μαθητείας, μελέτες περιπτώσεων που απεικονίζουν την 
επιτυχή εφαρμογή της καθοδήγησης με πολιτισμική ανταπόκριση και ασκήσεις ρόλων για την 
αντιμετώπιση των προκαταλήψεων και των στερεοτύπων στις αλληλεπιδράσεις καθοδήγησης. 

Ενότητα 2: δυναμική διαχείριση της υποστήριξης 
 

Ανάπτυξη προσαρμοσμένων συστημάτων υποστήριξης  

Αυτό το μάθημα επικεντρώνεται στις μεθόδους αξιολόγησης των ατομικών αναγκών και 
προτιμήσεων των μαθητευόμενων. Αυτό το μάθημα αποσκοπεί στην αξιοποίηση διαφόρων 
εργαλείων και τεχνικών αξιολόγησης για την κατανόηση των απαιτήσεων των μαθητευόμενων, 
όπως τεχνικές ανάλυσης αναγκών (Έρευνες και ερωτηματολόγια-Συνεντεύξεις-Ομάδες 
εστίασης-Παρατήρηση-Ανάλυση καθηκόντων εργασίας-Αξιολόγηση επιδόσεων-Εργαλεία 
αυτοαξιολόγησης-Χαρτογράφηση ικανοτήτων-Διαδικασία αξιολόγησης-Διαβούλευση με 
τους ενδιαφερόμενους) και σχεδιασμός πλαισίων υποστήριξης- ανάπτυξη δεξιοτήτων για τη 
διενέργεια αξιολογήσεων αναγκών και τον εντοπισμό τομέων για εξατομικευμένη υποστήριξη. Οι 
συνιστώσες των αποτελεσματικών σχεδίων υποστήριξης (ολοκληρωμένη αξιολόγηση 
αναγκών, εξατομικευμένες στρατηγικές μάθησης, υποστηρικτικό μαθησιακό περιβάλλον, 
καθοδηγούμενη καθοδήγηση και καθοδήγηση, συνεχής αξιολόγηση και μηχανισμοί 
ανατροφοδότησης, προσαρμοστικές στρατηγικές παρέμβασης, συστηματική αξιολόγηση 
και επαναληπτική βελτίωση) προσαρμοσμένες στις ατομικές ανάγκες των μαθητευόμενων, 
SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) στόχοι για την ανάπτυξη των 
μαθητευόμενων, εφαρμόσιμες στρατηγικές για την αντιμετώπιση των αναγνωρισμένων αναγκών 
υποστήριξης θα αποτελέσουν την κύρια εστίαση σε αυτό το μάθημα. 
 

Στρατηγικές για αποτελεσματική επικοινωνία με διαφορετικούς μαθητευόμενους 

Στο μάθημα 2, η επικοινωνία βρίσκεται στο επίκεντρο της επιτυχημένης καθοδήγησης, ιδίως όταν 
πρόκειται για μαθητευόμενους με διαφορετικό υπόβαθρο. Κατά τη διάρκεια αυτού του μαθήματος, 
οι συμμετέχοντες θα εξερευνήσουν βασικές στρατηγικές επικοινωνίας προσαρμοσμένες για την 
ενίσχυση της κατανόησης, της εμπιστοσύνης και της υποστήριξης στις σχέσεις καθοδήγησης. Το 
μάθημα επικεντρώνεται στην ανάδειξη του σημαντικού ρόλου της αποτελεσματικής επικοινωνίας 
στην καθοδήγηση, τονίζοντας τη σημασία της για την οικοδόμηση σχέσεων και την προώθηση της 
μάθησης. Στο τέλος του μαθήματος, οι συμμετέχοντες θα βγουν εξοπλισμένοι με ένα ρεπερτόριο 
εργαλείων και στρατηγικών επικοινωνίας προσαρμοσμένων για να εμπλέκουν και να 
ενδυναμώνουν αποτελεσματικά διαφορετικούς μαθητευόμενους. Μέσα από την ενεργό συμμετοχή 
και τον προβληματισμό, θα είναι έτοιμοι να εφαρμόσουν αυτές τις δεξιότητες στην πρακτική τους 
ως μέντορες, προωθώντας ουσιαστικές συνδέσεις και διευκολύνοντας την επιτυχία των 
μαθητευόμενων. Αυτά τα τρία βασικά επιμέρους θέματα θα εφαρμοστούν κατά τη διάρκεια του 
μαθήματος 2: 

1. Ενσυναισθητική ακρόαση: Οι συμμετέχοντες θα καλύψουν την τέχνη της ενσυναισθητικής 
ακρόασης, κατανοώντας τη σημασία της για την προώθηση των συνδέσεων και την 
αντιμετώπιση διαφορετικών προοπτικών. Μέσα από διαδραστικές δραστηριότητες και 
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συζητήσεις, οι συμμετέχοντες θα βελτιώσουν τις δεξιότητές τους στην προσεκτική ακρόαση 
και την ενσυναισθητική ανταπόκριση. 

2. Μηχανισμοί ανατροφοδότησης: Οι συμμετέχοντες θα διερευνήσουν τη δύναμη της 
εποικοδομητικής ανατροφοδότησης στην καθοδήγηση της ανάπτυξης των μαθητευόμενων. 
Οι συμμετέχοντες θα μάθουν πρακτικά πλαίσια για την αποτελεσματική παροχή 
ανατροφοδότησης και θα συμμετάσχουν σε πρακτικές ασκήσεις για να τελειοποιήσουν τις 
ικανότητές τους στην παροχή ανατροφοδότησης. 

3. Υποστηρικτικός διάλογος: Οι συμμετέχοντες θα εμβαθύνουν στις αποχρώσεις του 
υποστηρικτικού διαλόγου, εξερευνώντας τεχνικές για τη δημιουργία ασφαλών και χωρίς 
αποκλεισμούς χώρων επικοινωνίας. Μέσα από πραγματικά παραδείγματα και συνεργατικές 
συζητήσεις, οι συμμετέχοντες θα αποκτήσουν γνώσεις για την πλοήγηση σε δύσκολες 
συζητήσεις με ενσυναίσθηση και επαγγελματισμό. 

Τελειοποίηση των σχεδίων υποστήριξης: Η επαναληπτική διαδικασία της καθοδήγησης 

Στο μάθημα 3, θα καλυφθεί η κρίσιμη διαδικασία παρακολούθησης και προσαρμογής των 

εξατομικευμένων σχεδίων υποστήριξης. Ως μέντορες, είναι σημαντικό να αναγνωρίσουμε ότι τα 

σχέδια υποστήριξης για τους μαθητευόμενους στη Διπλή Επαγγελματική Εκπαίδευση και 

Κατάρτιση πρέπει να εξελίσσονται με την πάροδο του χρόνου, ώστε να ανταποκρίνονται 

αποτελεσματικά στις μεταβαλλόμενες ανάγκες τους.  

Κατά τη διάρκεια της συνεδρίας, οι παράγοντες που επηρεάζουν την αλλαγή και την ανάπτυξη 

των σχεδίων υποστήριξης, όπως: (1)η πρόοδος των μαθητευόμενων, (2)οι τάσεις του κλάδου, (3)η 

συνεχής αξιολόγηση και ανατροφοδότηση από τους μέντορες, τους εκπαιδευτές και τους 

μαθητευόμενους, (4)εξωτερικοί παράγοντες - αλλαγές στις κανονιστικές απαιτήσεις, τις οικονομικές 

συνθήκες ή τις οργανωτικές προτεραιότητες. αναλύονται.  

Για την αποτελεσματική παρακολούθηση και προσαρμογή αυτών των εξελισσόμενων σχεδίων, οι 

μέντορες, οι εκπαιδευτές και οι μαθητευόμενοι θα διερευνήσουν πώς να διεξάγουν συνεχείς 

αξιολογήσεις για την παρακολούθηση της προόδου των μαθητευόμενων, να προσαρμόζουν τα 

σχέδια υποστήριξης με βάση τα ευρήματα της αξιολόγησης και να αξιολογούν τα αποτελέσματα 

των εξατομικευμένων παρεμβάσεων υποστήριξης. Στο τέλος του μαθήματος, οι συμμετέχοντες θα 

έχουν τα εργαλεία και τις γνώσεις που χρειάζονται για να τελειοποιήσουν τα σχέδια υποστήριξής 

τους και να βελτιστοποιήσουν τα αποτελέσματα για τους μαθητευόμενούς τους. 

 

Μεθοδολογία 

Η μεθοδολογία για την παροχή του εκπαιδευτικού περιεχομένου αυτής της ενότητας ενσωματώνει 

διαδραστικές, πρακτικές και αναστοχαστικές προσεγγίσεις, ώστε να εξασφαλίζεται βαθιά και 

πρακτική εμπειρία μάθησης.  

1. Συνεντεύξεις: Οργανώστε συνεδρίες συνεντεύξεων όπου οι συμμετέχοντες παίζουν 
εναλλάξ το ρόλο του μέντορα και του μαθητευόμενου. Οι μέντορες μπορούν να κάνουν 
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ερωτήσεις για να αξιολογήσουν τις ανάγκες και τις προτιμήσεις των μαθητευόμενων, ενώ 
οι μαθητευόμενοι απαντούν με βάση τα προφίλ ή τα σενάρια που τους έχουν ανατεθεί. 
Αυτή η δραστηριότητα επιτρέπει στους συμμετέχοντες να εξασκηθούν σε 
αποτελεσματικές τεχνικές ερωτήσεων και δεξιότητες ενεργητικής ακρόασης. 

2. Εργαστήρια αξιολόγησης αναγκών: Χωρίστε τους συμμετέχοντες σε μικρές ομάδες και 
αναθέστε σε κάθε ομάδα έναν συγκεκριμένο κλάδο ή τομέα σχετικό με το πρόγραμμα 
μαθητείας. Παρέχετε τους πόρους, όπως δείγματα περιγραφών θέσεων εργασίας, 
εκθέσεις του κλάδου και μελέτες περιπτώσεων. Αναθέστε σε κάθε ομάδα τη διεξαγωγή 
μιας ολοκληρωμένης αξιολόγησης των αναγκών για τους μαθητευόμενους που 
εισέρχονται στον συγκεκριμένο κλάδο ή τομέα. Μπορούν να παρουσιάσουν τα ευρήματα 
και τις συστάσεις τους στην ευρύτερη ομάδα, προωθώντας τη συνεργασία και την 
ανταλλαγή γνώσεων. 

3. Σταθμοί ανάπτυξης δεξιοτήτων: Δημιουργήστε σταθμούς ανάπτυξης δεξιοτήτων γύρω 
από την αίθουσα, καθένας από τους οποίους θα εστιάζει σε μια διαφορετική πτυχή της 
εκτίμησης αναγκών (π.χ. διεξαγωγή συνεντεύξεων, διεξαγωγή ερευνών, ανάλυση 
δεδομένων). Οι συμμετέχοντες μπορούν να εναλλάσσονται μεταξύ των σταθμών, 
συμμετέχοντας σε πρακτικές δραστηριότητες όπως το παιχνίδι ρόλων, η εξάσκηση στο 
σχεδιασμό ερευνών ή η ερμηνεία των αποτελεσμάτων της αξιολόγησης. Η προσέγγιση 
αυτή παρέχει μια δυναμική και διαδραστική μαθησιακή εμπειρία, επιτρέποντας στους 
συμμετέχοντες να αποκτήσουν πρακτική εμπειρία σε διάφορες τεχνικές αξιολόγησης. 

4. Διαδραστικά τεχνολογικά εργαλεία: Εισάγετε διαδραστικά τεχνολογικά εργαλεία ή 
πλατφόρμες που έχουν σχεδιαστεί για σκοπούς αξιολόγησης αναγκών. Για παράδειγμα, 
οι συμμετέχοντες θα μπορούσαν να εξερευνήσουν διαδικτυακά εργαλεία ερευνών για τη 
δημιουργία και τη διαχείριση δειγματικών ερευνών αξιολόγησης αναγκών, ή θα 
μπορούσαν να χρησιμοποιήσουν προσομοιώσεις εικονικής πραγματικότητας για να 
εξασκηθούν στη διεξαγωγή συνεντεύξεων με προσομοιωμένους μαθητευόμενους. Η 
ενσωμάτωση της τεχνολογίας προσθέτει ένα στοιχείο καινοτομίας και διαδραστικότητας 
στη μαθησιακή εμπειρία. 

5. Εκδρομές ή επισκέψεις σε χώρους: Διοργανώστε εκδρομές ή επισκέψεις σε οργανισμούς 
ή χώρους εργασίας που σχετίζονται με το πρόγραμμα μαθητείας. Οι συμμετέχοντες 
μπορούν να παρατηρήσουν από πρώτο χέρι το περιβάλλον στο οποίο θα εργαστούν οι 
μαθητευόμενοι και να αλληλεπιδράσουν με επαγγελματίες του χώρου. Αυτή η 
καθηλωτική εμπειρία μπορεί να προσφέρει πολύτιμες γνώσεις σχετικά με τις ειδικές 
ανάγκες και προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι μαθητευόμενοι στον συγκεκριμένο κλάδο 
ή περιβάλλον. 

6. Διαδραστική αφήγηση: Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να μοιραστούν προσωπικά 
ανέκδοτα ή ιστορίες που σχετίζονται με τις εμπειρίες τους από την αξιολόγηση των 
αναγκών των μαθητευόμενων. Αυτή η συνεδρία αφήγησης μπορεί να χρησιμεύσει ως 
πλατφόρμα για την ανταλλαγή γνώσεων, διδαγμάτων και βέλτιστων πρακτικών με έναν 
πιο ανεπίσημο και ελκυστικό τρόπο. Οι συμμετέχοντες μπορούν να προβληματιστούν 
σχετικά με σενάρια της πραγματικής ζωής και να κάνουν συνδέσεις με τις έννοιες που 
συζητήθηκαν στο μάθημα. 

 

 



 

 

 

 

 

151 

 

Ενότητες κατάρτισης - ΑΚΟΛΟΥΘΗΣΤΕ ΤΗΝ 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
PDF 

 

Αξιολόγηση 

Αξιολόγηση μαθησιακού στυλ: Στην αρχή του Μαθήματος 1, οι συμμετέχοντες θα συμπληρώσουν 

μια αξιολόγηση μαθησιακού στυλ για να προσδιορίσουν το δικό τους προτιμώμενο μαθησιακό 

στυλ.  

Η αξιολόγηση αυτή μπορεί να έχει τη μορφή ερωτηματολογίου ή κουίζ με βάση καθιερωμένα 

μοντέλα μαθησιακών στυλ, όπως το VARK (οπτικό, ακουστικό, αναγνωστικό/γραφικό, κινητικό) ή 

το απογραφικό μαθησιακών στυλ του Kolb. 

Χαρτοφυλάκιο στυλ μάθησης: Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να δημιουργήσουν ένα 

προσωπικό χαρτοφυλάκιο μαθησιακού στυλ, όπου θα καταγράφουν τα προτιμώμενα μαθησιακά 

στυλ, τα δυνατά σημεία και τους τομείς που χρήζουν βελτίωσης. Αυτό το χαρτοφυλάκιο μπορεί να 

περιλαμβάνει προβληματισμούς σχετικά με το πώς σκοπεύουν να προσαρμόσουν τις 

προσεγγίσεις τους ως μέντορες ώστε να προσαρμόζονται στα διαφορετικά μαθησιακά στυλ των 

μαθητευόμενων. 

Ανάλυση μελέτης περίπτωσης: Κατά τη διάρκεια του μαθήματος 2, οι συμμετέχοντες θα εργαστούν 

σε μικρές ομάδες για να αναλύσουν μελέτες περιπτώσεων ή σενάρια που απεικονίζουν 

διαφορετικά μαθησιακά στυλ και ανάγκες των μαθητευόμενων. Κάθε ομάδα θα αναλάβει να 

εντοπίσει το μαθησιακό στυλ (ή τα μαθησιακά στυλ) που παρουσιάζει ο μαθητευόμενος στη μελέτη 

περίπτωσης και να σχεδιάσει στρατηγικές εξατομικευμένης υποστήριξης προσαρμοσμένες σε 

αυτά τα μαθησιακά στυλ. 

Ασκήσεις παιχνιδιού ρόλων: Στο μάθημα 3, οι συμμετέχοντες θα εμπλακούν σε ασκήσεις 
ρόλων όπου θα προσομοιώνουν αλληλεπιδράσεις καθοδήγησης με μαθητευόμενους 
διαφορετικών μαθησιακών στυλ. Οι συμμετέχοντες θα παίξουν εναλλάξ το ρόλο του μέντορα και 
του μαθητευόμενου, εξασκώντας την προσαρμογή των προσεγγίσεων της καθοδήγησης ώστε να 
ταιριάζουν στις ατομικές μαθησιακές προτιμήσεις του μαθητευόμενου. 

Αναστοχαστική καταγραφή: Στο τέλος κάθε μαθήματος, οι συμμετέχοντες θα ενθαρρύνονται να 
συμμετάσχουν σε αναστοχαστικό ημερολόγιο, όπου θα μπορούν να γράψουν τις παρατηρήσεις 
τους, τις γνώσεις τους και τα συμπεράσματα από το μάθημα. Αυτό επιτρέπει στους συμμετέχοντες 
να επεξεργαστούν τις μαθησιακές τους εμπειρίες και να εντοπίσουν τομείς για περαιτέρω 
ανάπτυξη στην πρακτική τους ως μέντορες.  

 

Συμβουλές για δασκάλους, εκπαιδευτές και παιδαγωγούς 

▪ Αξιοποίηση διαδραστικών εργαλείων μάθησης: Ενσωματώστε τεχνολογικά εργαλεία, 
όπως διαδικτυακά κουίζ, διαδραστικές δημοσκοπήσεις ή προσομοιώσεις εικονικής 
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πραγματικότητας, για να εμπλέξετε τους συμμετέχοντες και να εμβαθύνετε την 
κατανόηση των εννοιών της εξατομικευμένης καθοδήγησης. 

▪ Καλλιεργήστε μια κοινότητα πρακτικής: Δημιουργήστε μια εικονική ή φυσική κοινότητα 
πρακτικής όπου οι συμμετέχοντες μπορούν να συνδέονται, να μοιράζονται πόρους και 
να συνεργάζονται πέρα από τη διάρκεια της ενότητας. Ενθαρρύνετε τη δικτύωση, την 
καθοδήγηση και τις ευκαιρίες επαγγελματικής ανάπτυξης εντός της κοινότητας.  

 
 

Αναφορές 

● Romanelli F, Bird E, Ryan M. Στυλ μάθησης: ανασκόπηση της θεωρίας, της εφαρμογής 
και των βέλτιστων πρακτικών. Am J Pharm Educ. 2009 Feb 19;73(1):9. doi: 
10.5688/aj730109. PMID: 19513146; PMCID: PMC2690881. 

● Alzain Meftah Alzain, Gren Ireson, Steve Clark, & Ali Jwaid. (Ιούνιος 2017/18). Εργαλεία 

μαθησιακού στυλ: Επιπτώσεις του περιεχομένου. International Journal of Sustainable 

Energy Development (IJSED), 6(1). Ανακτήθηκε από Nottingham Trent University, United 

Kingdom. 
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ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 1 

Όνομα της δραστηριότητας 

Ανάπτυξη ενός προτύπου σχεδίου υποστήριξης της καθοδήγησης 

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Η δραστηριότητα αυτή έχει ως στόχο να προσφέρει στους συμμετέχοντες πρακτική εμπειρία στη 

δημιουργία ενός προτύπου σχεδίου υποστήριξης μεντορικής υποστήριξης προσαρμοσμένου στις 

μοναδικές ανάγκες των μαθητευόμενων στο πλαίσιο της συγκεκριμένης επαγγελματικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης. 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

▪ Διάρκεια: 90 λεπτά 
▪ Μέγεθος ομάδας: 4-5 συμμετέχοντες 

1. Εισαγωγή (15 λεπτά) 
Ξεκινήστε με την ανασκόπηση των βασικών συστατικών στοιχείων ενός σχεδίου 
υποστήριξης της καθοδήγησης και συζητήστε τις βέλτιστες πρακτικές για την ανάπτυξη 
προτύπων. Τονίστε τη σημασία της εξατομίκευσης και της ευελιξίας για την ικανοποίηση 
των διαφορετικών αναγκών των μαθητευόμενων. 

2. Ανάπτυξη προτύπων (60 λεπτά) 
Χωρίστε τους συμμετέχοντες σε μικρές ομάδες και δώστε τους δείγματα σχεδίων και 
υποδειγμάτων υποστήριξης της καθοδήγησης ως αναφορά. Κάθε ομάδα θα εργαστεί 
συνεργατικά για να αναπτύξει ένα σχέδιο προτύπου για την τεκμηρίωση των σχεδίων 
υποστήριξης της καθοδήγησης στο συγκεκριμένο πρόγραμμα μαθητείας τους. Το 
υπόδειγμα θα πρέπει να περιλαμβάνει ενότητες για τα εξής: 

o Πληροφορίες για το ιστορικό του μαθητευόμενου 
o Προσδιορισμένες ανάγκες υποστήριξης και μαθησιακοί στόχοι 
o Στρατηγικές για εξατομικευμένη υποστήριξη και καθοδήγηση 
o SMART στόχοι για την ανάπτυξη των μαθητευόμενων 
o Μηχανισμοί αξιολόγησης και ανατροφοδότησης 
o Στρατηγικές προσαρμογής για τις εξελισσόμενες ανάγκες των μαθητευόμενων 
o Αναφορές και πηγές για περαιτέρω υποστήριξη 

 
 
 

3. Ομαδικές παρουσιάσεις και συζήτηση (15 λεπτά) 
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Κάθε ομάδα θα παρουσιάσει στην τάξη το προσχέδιο του προτύπου της, τονίζοντας τα 
βασικά χαρακτηριστικά και το σκεπτικό πίσω από τις σχεδιαστικές τους επιλογές. 
Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να συζητήσουν τα δυνατά και αδύνατα σημεία κάθε 
προτύπου και να μοιραστούν απόψεις σχετικά με την αποτελεσματική ανάπτυξη σχεδίου 
υποστήριξης της καθοδήγησης. 

 

Πόροι 

▪ Δείγματα σχεδίων υποστήριξης της καθοδήγησης 
▪ Υποδείγματα για την τεκμηρίωση του σχεδίου υποστήριξης της καθοδήγησης 
▪ Πίνακας ή flipchart για ομαδικές παρουσιάσεις 

 

Για να μάθετε περισσότερα 

▪ https://mhdi.unl.edu/Mentoring%20Plan%20MHDI.pdf  
▪ S. Cox, C. Bachkirova και P. Clutterbuck (2014). "The Complete Handbook of Coaching," 

SAGE Publications Ltd. 

  

 
ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ 2 

Όνομα της δραστηριότητας 

Εργαστήριο αξιολόγησης αναγκών 

 

Στόχοι της δραστηριότητας 

Η δραστηριότητα αυτή έχει ως στόχο να προσφέρει στους συμμετέχοντες πρακτική εμπειρία στη 

διεξαγωγή αξιολογήσεων αναγκών για την κατανόηση των ατομικών αναγκών και προτιμήσεων 

των μαθητευόμενων. 

 

Περιγραφή της δραστηριότητας 

▪ Διάρκεια: Διάρκεια: 120 λεπτά 
▪ Μέγεθος ομάδας: 4-5 συμμετέχοντες 

1. Εισαγωγή (15 λεπτά) 

https://mhdi.unl.edu/Mentoring%20Plan%20MHDI.pdf
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Ξεκινήστε με μια επισκόπηση της σημασίας της αξιολόγησης των αναγκών για την 
ανάπτυξη προσαρμοσμένων συστημάτων υποστήριξης για τους μαθητευόμενους. 
Επισημάνετε τα διάφορα εργαλεία και τεχνικές αξιολόγησης που αναφέρονται στο μάθημα. 

2. Άσκηση αξιολόγησης αναγκών (90 λεπτά) 
▪ Χωρίστε τους συμμετέχοντες σε μικρές ομάδες και αναθέστε σε κάθε ομάδα ένα 

συγκεκριμένο σενάριο σχετικά με τις ανάγκες υποστήριξης των μαθητευόμενων (π.χ. 
ένας μαθητευόμενος που δυσκολεύεται να διαχειριστεί το χρόνο του, ένας 
μαθητευόμενος που αντιμετωπίζει γλωσσικά εμπόδια). 

▪ Παρέχετε στους συμμετέχοντες εργαλεία αξιολόγησης αναγκών, όπως έρευνες, 
ερωτηματολόγια και οδηγούς συνεντεύξεων. 

▪ Κάθε ομάδα θα διεξάγει μια αξιολόγηση των αναγκών για το σενάριο που της έχει 
ανατεθεί, χρησιμοποιώντας τα παρεχόμενα εργαλεία για να συγκεντρώσει 
πληροφορίες σχετικά με τις ανάγκες, τις προτιμήσεις και τις προκλήσεις των 
μαθητευόμενων. 

▪ Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να συνεργαστούν και να κάνουν καταιγισμό 
αποτελεσματικών στρατηγικών για τον εντοπισμό και την αντιμετώπιση των 
διαπιστωμένων αναγκών υποστήριξης. 

3. Ομαδικές παρουσιάσεις και συζήτηση (15 λεπτά) 
▪ Κάθε ομάδα θα παρουσιάσει τα ευρήματά της από την άσκηση αξιολόγησης των 

αναγκών, συζητώντας τις βασικές γνώσεις που αποκόμισε και τις προτεινόμενες 
στρατηγικές υποστήριξης. 

▪ Διευκολύνετε μια συζήτηση μεταξύ των συμμετεχόντων για να συγκρίνετε και να 
αντιπαραβάλλετε τις διαφορετικές προσεγγίσεις που ακολουθήθηκαν από κάθε 
ομάδα και να διερευνήσετε κοινά θέματα και προκλήσεις στην αξιολόγηση των 
αναγκών των μαθητευόμενων. 

 

Πόροι 

▪ Δείγματα εργαλείων αξιολόγησης αναγκών (έρευνες, ερωτηματολόγια, οδηγοί 
συνεντεύξεων) 

▪ Σενάρια περιπτώσεων που σχετίζονται με τις ανάγκες υποστήριξης των μαθητευομένων 

 

Για να μάθετε περισσότερα 

▪ Catherine M. Sleezer, Darlene F. Russ-Eft και Kavita Gupta (2006). "Αξιολόγηση 
αναγκών: Κέντρο Εφαρμοσμένης Έρευνας στην Εκπαίδευση. 

 

 


